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EENWOORDVOORAF

Bouwen aan kennis

Voor u ligt de nieuwe opleidingsgids van WVS Training voor het jaar 2012. Ook dit jaar bieden wij u weer een breed
pakket praktijkgerichte, actueletrainingen die allen betrekking hebben op beheer everhuur van gebouwen.

Bouwen aan kennis van uw medewerkers jgist in deze tijduitermate belangrijk uw medewerkers bepalen voor een
groot deel hoe succesvol uw organisatie iQok in 2012 bouwen wij gaag met uaan het succes van uw organisatie!

Beheerd Energied Techniek

Ons opleidingsaanbod voor 2012 iserrijkt met eenflink aantal nieuwe trainingen. Zo ontwikkelden wij in de

achterliggende maanden een introductiecursus voor nieuwe maderkers vanwoningcorporaties ermaatwerktrainingen

op het gebied van vastgoedbeheeOok nieuw in ons aanbod zijn de trainingeroor beteer en onderhoud van

monumenten, ZAV en een aantal trainingen op het gebied van energie en duurzaamheid.

Om ons gehele trainingsaabod zo overzichtelijk mogelijk aan u te presenteren hebben wij ervoor gekozen de trainingen

onder te verdelen in drie themaos: Beheer, Energie en Techr

Kwaliteit bovenaan

60Kwal i teit bovenaand i s ons bel aapwgeoiganisesen.dn het achterlmgengds jpan nt b i j
hebben we laten zien dat we deze kwaliteit ook daadwerkelijk leveren; in 2011 gaven onze deelnemers onze trainingen

een gemiddelde eindbeoordeling van 8,4!

Aan ons de uitdaging om deze prestatie in 2012 te ovieeffen. Dit doen we door uitsluitenddptrainersin te zettenmet

ruime praktijkervaringen goede didactische vaardigheden. Ook zorgen we dat de aandacht voor de individuele cursist
gegarandeerd blijft, dootte werken met kleine groepen van maximaal 12 @nemers.

Incompany

Alle opleidingen die in deze opleidingsgids worden genoemd, biedenawik aan als incompany opleidingBij een
incompany traject stellen wij een passend opleidingsprogramma samen, waagdg uitgebreid intakegesprek tussen de
leidinggevende binnen uw organisatie en de trainevordt genomen als uitgangspuntOp deze manier sluit de opleiding
nauw aan bij de opleidingsbehoefte van uw medewerkers en sorteert de opleiding het hoogste effect.

WVS Training geintegreerd met Helix Advies

Metingang van 2012 is WVS Training geintegreerd met haar zusteronderneming Helix Advies BV. Helix Advies is een
bouwkundig adviesbureau dat actief is in de markt voor woningcorporaties, gemeenten en scholen. De dienstverlening
van Helix Advies bestaat uit:

—  Huisvestingsbeleid
—  Energie & duurzaamheid
—  HRM & Interim

— Opleidingen en trainingen

De naam O6WVS Trai ni ngo gebalktvanwmegede hetkenbaarkeid maemarkto r d e n

- Bouwen aan kennis -
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Samenwerking

In het achterliggende jaar is WVS Trainirgn samenwerkngsverband aangegaamet twee andere
opleidingsorganisaties. In samenwerking met DWA bieden wij verschillende opleidingen aan op het gebied van energie en
duurzaamheid.Op het gebied van bouwkunde en EPW werkenwij samen met TaktaOpleidingen.

Meer informatie?

Wilt u meer informatieover een van onze opleidingen of heeft u belangstelling voor een maatwerk incompany traject?
Neemt u in dat gevaktontact met ons op vianfo@helixopleidingen.nbf 0182-682349. Wijstaan ugraagte woord!

Tot ziens bij @n van onze opleidingen!

Harriet Walhout
Manager Opleidingen WVS Training / Helix
Advies

T: 0182-682349
M: 06-12450526
E:hwalhout@helixadvies.nl
I: www.helixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis -
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NIEUWINTRODUCTIECURSNEEUWE MEDEWERKERS
WONINGCORPORATIE

Inhoud vanhet traject

Nieuw in ons trainingsaanbod is deze introductiecursus voor nieuwe medewerkers binnen wordngaraties.Deze
vierdaagse introductiecursus geeft de nieuwe medewerkers in vogelvlucht een compleet beeld van de achtergronden van
de corporatiesector en @ belangrijkste processen binnen de corporaties, zoals het verhuen mutatieproces. Verder
bestaat deze introductie uit veel praktische tips, oefeningen en cases, waarmee de medewerkers in de dagelijkse praktijk
te maken kunnen krijgen. Deze cursus wordifgesloten me een interactieve communicatiéraining.

De introductiecursus afgerond?ansluitend hieropkunnen wijuw nieuwe medewerke(s) één op één begeleiden en
coachenwanneer extra begeleiding op een bepaald vlak nodig blijkt.

Voor wie?

Deze intraluctiecursus is bedoeld voor medewerkers die recent gestart zijn in
een functie binnen een woningcorporatie en die geen achtergmbhebben in

de corporatiesector.

Duur en opbouw van het introductieprogramma |

Deze introductiecursusbestaat uit 8 dagdelen. h overleg met de GRS ‘_ )
opdrachtgever kan ervoor gekozen worden deze dagdelen te spreiden over 4 £

dagen ofmeer dan 4dagen. \| \‘-—____
i ; \

Dag 1
Dagdeel I Introductie woningcorporaties
e Geschiedenis

e  Spelers op de sociale woningmarkt

e  Soorten woningcorporaties (organisatiemodeh e.d.)
e Maatschappelijke functie van woningcorporaties

e Woningwet korte beschrijving in achtergrond

e Maatregelen overheid en toekomstverwachtingen

e Doelgroepen van beleid, invioed Europa

Dagdeel 2 Het mutatieproces
e  Opzegging van de huur
e Voorinspetie en eindinspectie
e Opleverhg van woning aan de corporatie
e Afrekening met de vertrekkende huurder
e Verhuring aan de nieuwe huurder (inkomen, urgentie, toewijzingssysteem)
e  Toewijzing woning aan nieuwe huurder
e  Afsluiten huurovereenkomst
e  Oplevering van wonig aan de nieuwe huurder

- Bouwen aan kennis -
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Dagdeel 1en 2: Het verhuurproces

Dag 3

Huur van woonruimte

De huurovereenkomst

Bijzondere huursituaties (medehuur / onderhuur / woningruil/ wonen in groepen)
Huurprijs en servicekosten

Afrekening en hoogte servicekosten

Bijzondere huursituaties (garage, parkeergarage, winkels, bedrijfsruimten)
Bijzondere contracten (tijdelijke verhuur, gebruik)

Onderhoud en renovatie

Huurprijsverhoging 1/7 en puntenwaardering (PWS)

Huurbeéindiging en huurbescherming

Zelf klussen en opleering bij verhuizing

Verstoring van woongenot (overlast)

Dagdeel 1 Klein technisch onderhoud

Top 10 van de meest voorkomende reparatieverzoeken
Praktische tips voor de meest voorkomende reparatieverzoeken
Het 6 o dsdABrCtoo u

Renovatie, groot ondehoud, bouwen

Huurprijs en energieuitgaven

Verduurzamen bestaande woningvoorraad

Laatste ontwikkelingen om energie te beperken (techniek, gedrag)
Aanbesteden: het kan anders

Dagdeel 2 Leefbaarheid en veiligheid

Dag 4

Wat is leefbaarheid?

Welke factoren hebba invloed op leefbaarheid?

Meting deefbaarheidimagdvan een buurt

Mogelijke aanpakken voor leefbaarheid

Bewoners betrekken bij verbeteren leefbaarheid

Dods en dondts bij |l eefbaarheid

Dagdeel 1 Klantgericht handelen binnen een corporatie

Luisterennaar de klant

Het voeren van een professioneel gesprek
De klant centraal stellen
Oplossingsgericht denken

Dagdeel 2 Omgaan me agressieve bewoners

Storingsbronnen in de communicatie
Structuur van een goed gesprek
Vraagtechnieken

Omgaan met bezwaren enegenwerpingen
Overtuigen

- Bouwen aan kennis -
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Trainers

Deze introductiecursus wordt gegeven door een aantal van onze vaste trainers. Onze trainers, ieder gespecialiseerd in
hun eigen vakgebied, zijn stuk voort stuk afkomstig uit de praktijk en hebben zelf ruime werkervariimgnbn de
corporatiesector. Zij kunnen dan ook als geen ander uw nieuwe medewerkers wegwijs maken in de corporatiewereld!

Lesmateriaal

Het lesmateriaal dat tijdens deze introductiecursus wordt gebruikt is hiervoor speciaal ontwikkeld door onze trainers. Al
het lesmateriaal is gebundeld in een handzame reader, die de cursisten na afloop van de cursus kunnen gebruiken als
praktisch naslagwerk Naast de nodige theorie bevat de reader ook veel opdrachten, cases en praktische tips.

Kosten

De kosten voor deze 4laagse introductiecursus bedragerdi 2 . -Ie&clusief 19% BTW). De prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. De reader wordt apart in rekening
gebracht en kostl 45,- per stuk (exclusief BTW).

Incompany trainingd op maat gemaakt

Wilt u de introductiecursus laten organiseren voor meerdere nieuwe medewerkers binnen uw organisatie? Dit beho
zeker tot de mogelijkhedenGraag maken wij voor u een passend voorstel.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijven voor de introductiecursus vooreniwe medewerkers? Kijk voor actuele trainingsdatalocaties en
het inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis -
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NIEUW: MAATWERKOPDENGEN VASTGOEDBEIREE

6 Vast8gio ed

advies

Helix Advieshiedt maatwerkopleidingen, speciaal gericht op organisaties die zich bezighouden met het beheren van
vastgoed. Als uitgangspunt voor het ontwikkelen en geven van deze trainingen kijken we naar een cyclus, die binnen

vrijwel elke vastgoedorganisatie periodiek doorlopevordt. Deze cyclus begint met het vaststellen van de identiteit van

de organisatie, welke wordt vertaald naar concrete plannen. De cyclus wordt afgesloten met evaluatie en begint dan weer

van vooraf aan.

De verschillende fasen binnen deze cyclus vormerent e | kaar

trainingen gebrui knordewd Hhdts

=3

Identiteit
Onderzoek
Plan
Uitwerking
Concretisering
Uitvoering
Resultaat

© N M ®DNPE

Evaluatieen bijsturen

de

zogenaamde

Kapstt gpked 8

6Vastgoed

In samenspra& met u als ograchtgever kunnen wij maatwerkainingen ontwikkelen en geven, passend bij elk van deze

fasen. Veel van onzérainingen spitsen zich toe op de fasen 4 t/m 8 en hebben een uitvoerend karakter. Echter, ook op

strategisch niveau kunnen wij uw mdewerkers trainen, begeleiden of adviseren.

Wat zijn de mogelijkhedenbij maatwerktrainingen?

Graag geven wij enkele voorbeelden van tramgen op het gebied van vastgodgeheerdie wij voor uw organisatie op

maat kunnen ontwikkelen.

Fase binnen cyclus Training

3. Plan

Strategisch communicatieplan

4. Uitwerking

Strategisch voorraadbeleid

Onderhoudsbeleid

Beleid t.a.v. duurzaamheid

5. Concretisering

Conditiemeting

Energieprestatie

Bewonerstevredenheid

Leefbaarheid

6. Uitvoering Huurrecht
WABO
7. Oplevering Enquéte, steekproef

Verslaglegging

8. Evaluatie en bijsturen

Procesoptimalisatie

Verbeteren in en externe communicatie

- Bouwen aan kennis -
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Ook een kennisvraag op maat?

Is er binnen uw organisatie een specifieke kennisvraag op het gebied van vastdoatteer en wilt u dat uw medewerkers
deze kennis op een doeltreffende en praktische manier bijgebracht krijgen? Graag gaan wij met u in gesprek voor het
ontwikkelen van een maatwerktraining. Informeer naar de mogelijkheden bij Harriet Walhdwalhout@heladvies.nlof
0182-682349.

- Bouwen aan kennis -



S
WVS ‘)training helix :é advies
P

Trainingen beheer

- Bouwen aan kennis -
10




WVS

BEHEER EN ONDERHOUDNUMENTEN

Inhoud van de training

In deze training wordb.a. ingegaan opde wet- en regelgevingdie geldt voor monumentale pandenOok zal er worden
ingegaan op materiaalkennis, toepassing van moderrimuwmaterialen in oude panden, bouwtechnieken van toen en

)
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nu, de bouwfysica en hoe daar in monumentale panden mee kan
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worden omgegaan.

Naast de theorie wordt er ook naar de praktijk gekeken. Als
afronding van de training zullen er enkele monumentale objem
bezocht worden, waar een conditiemeting zal worden uitgevoerd.

Aansluitend kijken we met elkaar naar oorzaken en oplossingen op
korte, middellange of lange termijn om schades via regulier
onderhoud op te heffen en het behoud van het pand zeker te
stellen.

Leerdoelen

Na afloop van de training

Kennen de deelnemerslle facetten van het beheer van monumentale panden

Zijn de deelnemersgeinformeerd over de regelgeving rondom beheer van monumentale panden
Zijn de deelnemersbekend met materiaalgebruiken beschikkenzij over materiaalkennis

Kunnen de deelnemersadequate inspecties uitvoeren bij monumentale panden

Zijn de deelnemers in staatvoor deze panden een onderhoudsplanning dp stellen;

Kunnen de deelnemerde uitvoering van het onderhoud beteaansturen.

Voorwie?

Deze training is bedoeld voor iedereen die in zijn dagelijkse werk te maken heeft met het beheer en onderhoud van

monumenten.

Duur en qpbouwvan detraining

Dez training is te volgen als een eaaagse of eentweedaagse training.Tijdens heteendaagse programma worden u de

basisbegrippen voor beheer en onderhoud vanonumenten verteld met het principe van conditiemeting en inspectie
volgens NEN 2767.
In hettweedaagse programma wordt dieper ingegaan op onderhoud aan monumentensfuaar waar het gaat om

toepassing van materialen en technieken. In heétveedaagse programma is ook een praktijkoefening Conditiemeten en

inspecteren opgenomen.

De opbouw van de eendaagse training is als volgt:

Wat zijn monumenter?

Subsidieregelingen

Wet en regelgeving, vergunningsvrij of vergunningplichtig onderhoud
Conditiemeting en inspectie

Bouwfysica bij monumenten

Onderhoud aan monumenten

Zelf Aangebrachte Veranderingen

- Bouwen aan kennis - 11
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De gpbouwvan het tweedhagse programma is als volgt:

Dag 1:
e Wat zijn monumenen
e Subsidieregelingen
e Wet en regelgeving, vergunningsvrij of vergunningplichtig onderhoud
e Conditiemeting en inspectie
e Bouwfysica bij monumenten
e  Onderhoud aan monumenten
e  Bouwfysica bij monumenten
e Materiaalkennis en materiaalgebruik

e Materiaalkennisen materiaalgebruik
e  Onderhoudsplanningen

e Zelf Aangebrachte Veranderingen

e Praktijksessie conditiemeten

Lesmateriaal

Behorende bij deze training ontvangen de deelngers een syllabus bestaande uit:
e Hand-out van de presentatie die gedurende de training worgetoond
e Diverse informatiebladen varde Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
e NEN 2767 deell
e Conditiemeting
e Programmaplan Restauratiekwaliteit
e  Checklist conditiemeting monumenten

De kosten voor deze syllabus bedragei25,- per stuk. Deze kosten zullen in rekening worden gebracht bij de
deelnemers.Ook wordt tijdens de training gebruik gemaakt van hgblgende lesboek:

OMonumenten beheren, o nvreYivdhMeihwdzern en handhaveno

De kosten van dit boek bedragefd 45,- en wordendirect in rekening gebracht bij de deelnemers.

Het lesboek wordt enkele weken voor aanvang van de training toegestuurd aan de deelnemers, zodat dit globaal
doorgenomen kan worden ter voorbereiding op de training.

Kosten

De kosten voor deelame aan deze training zijn als volgt:
Eerdaagse training:d 5 “p@ deelnemer(exclusief BTWW Tweelaagse training;0 875,- per deelnemer(exclusief BTW

De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en certificaat van deelname. Het lesbealde
syllabus wordenapart in rekening gebrach

Gerelateerde trainingen

Binnen ons trainingsaanbod hebben we verschillende trainingen die aansluiten bij dit onderwerp. Enkele voorbeelden:

Elementaire Bouwkunde, Verdieping in de Bouwkunde en Vodt Schimmelbestrijding.

Inschrijven

Wilt u zich irschrijven voor de cursusBeheer en Onderhoud van monumenté® Kijk voor actuele trainingsdatas;locaties
en het inschrijfformulier op onze websitenww.helixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis - 12
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HUURRECHTBEDRIJFSRUIMTE

Inhoud van de training

De training G&idimendr galat Bedoipj e basisprincipes bi nenen
regelgeving omtrent huur en verhuur van bedrijfsruimte. Met deze kennis bent u na afloop van de training in staat
huurcontracten op te stellen en te handhaven endnt u de wederzijdse rechten en plichten van de verhuurder en de
huurder. Ook bent u op de hoogte van de verschillende soorten
bedrijfsruimte, zodat u in staat bent de juiste huurovereenkomst te kiezen.
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Leerdoelen

Na het volgen van deraining Hu u r Beérifshuimtend :
e Weet u wat een huurovereenkomst is en kent u de systematiek
van de wet;
e Bent u op de hoogte van de gebrekenregeling;
e Weet u hoe u moet handelen bij gevolgschade, renovatie of

wijzigingen aan het gehuurde;
e Weet u wat er komt kijken bij ofevering van het gehuurde en ontbinding van de overeenkomst;
e Kent u de verschillende soorten bedrijfsruimte;
e Heeft u kennis over huurperiodes en huurprijswijzigingen;
e Bent u bekend met het begrip en de toepassing van indeplaatsstelling.

Voor wie?

Detrain ng OHuurreclmd Bedbeddeaslrdiivwvider ver huur medewer ker s, vast
participatiemedewerkers, woonconsulenten, managers en st&hn beleidsmedewerkers en een ieder die in zijn dagelijkse
werkzaamheden te maken heeft met huur/verhuur vabedrijfsruimte.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De training O6Huumdr esheeBettwieegfdamgismt ér ai ni ng. Het training:
Dag 1 Dag 2

e Systematiek van de wet e Het begrip bedrijffsruimte

e Wat is een huurovereenkomst? e De huurperiode

e  Gebrekenregding e Opzegging van de overeenkomst

e Gevolgschade e  Huurprijswijziging

e Schade aan het gehuurde e Indeplaatsstelling

e Oplevering van het gehuurde
e Overgang verplichtingen bij verkoop

Lesmateriaal

Bij de traeonchhgBéHuouuj fsruimtend maken we gebruik van verpli
training ont vangen de deelnemers het | esboek O6Huurges)dkpill en on
kosten voor dit lesboek worden doadrelix Adviesafzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de deelnemers.

- Bouwen aan kennis - 13
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Kosten

De kostenvood e tr ai ning OHuudr betl aB2atusiejl9%BTWDe prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. Het lesboek wordt apart in rekening
gebracht.

Inschrijven

Wiltu zichinschr j ven voor de trainimm@ &Huykr veooht aRBRd direil jef g rrwaii mti
het inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl
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Vervolgopleiding of aanverwante opleidingen

Wellicht heeft u het idee dat uw kennisan het huurrecht op bepaalde viakken tekodchiet of verouderd is. Met onze
eendaagse opfriscur susd ObHueuderne cvhet uBedder imof gserluiijnktheei d uw
hoogte te laten brengen van actuele ontwikkelingen en actuelaridische uitspraken binnen het huurrechtOok bieden

wij een basistrainingaan op het gebied van huurrecht van woonruimten.

- Bouwen aan kennis - 14
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HUURRECHT WOONRUIMTE

Inhoud van de training

Voor medewerkers binnen een woningcorporatie vormt het huurrecht een belangrijk kisonderdeel van de dagelijkse
werkzaamheden. Het is dan ook van belang op de hoogte te zijn van de rechten en plichten van de huurder én die van de
woningcorporatie als verhuurder. De onderwerpen die we tijdens deze basistraining behandelen, helpen whigkhet
opstellen als het handhaven van huurcontracten.

In deze tweedaagse training 6Huurrecht Woonrui mted word
huurder én die van de verhuurder. Tijdens de training worden de basisprincipes va fuurrecht behandeld. Dit geburt

aan de hand van de nieuwste wetgevingyraktijkvoorbeelden en opdrachten en voorbeeldcases.
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Leerdoelen

Na het volgen van deérainingé Huur r echt Woonrui mted:
e Weet u wat een huurovereenkomst is en kent u de systematiek

Q’\ i \/ e Bent u op de hoogte van de gebrekenregeling;
/

S
/"‘»F , < \ e Weet u hoe u moet handelen bij gevolgschade, renovatie of
wijzigingen aan het gehuurde;

; 2 )(\ N medehuur:
A ;— = e En heeft uinzicht in het vaststellen vaeen huurprijs.

e Bentu op de hoogte van de regelgeving omtrent onderhuur en

N\

Voor wie?

De training 6Huurrecht Woonruimted is bedoeld voor wooncons
participatiemedewerkers, managers en staén beleidsmedewerkers.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De traimiecdhtoMowmrui mted i s een tweedaagse training. Het t
Dag 1 Dag 2

e Systematiek van de wet e  Huurprijzen

e Wat is een huurovereenkomst? e Servicekosten

e  Gebrekenregeling e  Medehuur

e Gevolgschade e  Onderhuur

e Schade aan het gehuurde e Opzegging

e Oplevering van het gehuurde
e Koop breekt geen huur
e  Onthinding van overeenkomst

Lesmateriaal

Bi j de training O06Huurrecht Woonrui mted maken we gebrui k var
training ontvangen de deelnemershdt e s boek O Huur geschill en ontl eedd).Dean mr . F
kosten voor dit lesboek worden doadrelix Adviesafzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de deelnemers.

- Bouwen aan kennis - 15
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Kosten g.

De trainingd Huukostie cBrExclwiefdI®aBIW.mt e 6 Q

De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. Het lesboek wordt g
apart in rekening gebracht.

o}

-e m

Inschrijven c%-

Wilt u zich inschrijven voor deractuelatiainirigsdata, tbaidingslocatiesemhet Wo o)

q

inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

Vervolgopleiding of aanverwante opleidingen

Wellicht heeft u het idee dat uw kennis van het huurrecht op bepaalde viakken tekortschiet of vererdlis. Met onze
eendaagse opfriscursus O6Huurrecht Woonruimted bieden we

hoogte te laten brengen van actuele ontwikkelingen en actuele juridische uitspraken binnen het huurre@uk bieden
wij een basistraining aan op het gebied van huurrecht voor bedrijfsruimten.

- Bouwen aan kennis - 16
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OPFRISCURSUSUURRECHT

Inhoud van de training

Wellicht heeft u al enige tijd een functie waarin het huurrecht een belangrijke rol speelt en u hebt al eens een cursus
huurrecht gevolgd. Tdg heeft u het gevoel dat uw kennis over het huurrecht op bepaalde gebieden tekort schiet. Tijd om
uw kennis eens op te frissen met de eendaagse opfriscursus Huurrecht vdalix Advies

Voorafgaand aan de opfriscursus Huurrecht kunt u als deelnemer zelfrageven welke onderwerpen er tijdens de training
behandeld moeten worden. Uw vragen worden in behandeling genomen door de trainer die in de voorbereiding op zoek
gaat naar een antwoord op uw vraag.

Leerdoelen

Na het volgen van deze opfriscursus Huurrechent u weer op de hoogte van de
actuele ontwikkelingen binnen het huurrecht. U hebt een oplossing gekregen voor uw
vragen en kunt hiermee direct aan de slag!

Voor wie?

De opfriscursus Huurrecht is bedoeld voor woonconsulenten, opzichters,
verhuurmedewekers, participatiemedewerkers, managers en staén beleidsmedewerkers.

Duur van het trainingsprogramma

1 dag

Opbouw van het trainingsprogramma

Enkele voorbeelden van onderwerpen die tijdens de opfriscursus aan de orde kunnen komen:
e  Gebreken aan de gehuude (woon en bedrijfs)ruimte
e  Ontbinding van de huurovereenkomst
e Wijzigingen aan het gehuurde
e Overlast en huurbeéindiging
e Schade aan het gehuurde gedurende de huurperiode
e Renovatie van gehuurde ruimten
e De oplevering van de woning en de bedrijfsruimte
e  Huurovereenkomst voor bepaalde duur
e Opzeggng van kantoren en opslagruimten
e De servicekostenafrekening
e  Huurprijzen
e De positie van de onderhuurder
e  Opzegging
e Medehuurderschap

Ook andere onderwerpen met betrekking tot het huurrecht kunnen in overleget de trainer behandeld worden tijdens
deze opfriscursus.

Lesmateriaal

Tijdens de opfriscursus wordt gebrui k gemaakt van het
Teeuw exclusief vooHelix Advieontwikkeld. Het lesboek isook na de cursus te gebruiken als gids bij het oplossen van
vraagstukken. Verder wordt tijdens de opfriscursus gebruik gemaakt van een werkmap met praktijkvoorbeelden en
juridische uitspraken.

- Bouwen aan kennis - 17
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Kosten

De kosten van de opfriscursus Huurrecht bedragdn 4 22Rclusief BTW. Deze prijs is inclusief accommodatiekosten,
koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname.

De kosten voor het | es l{zonddd & [eylasbogle zulehdodHelie Adviesaizondezligk dad
het cursusbedrag in rekening worden gebracht bij de deelnemers.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijven voor de opfriscursus Huurrecht? Kijk voor actuele trainingsdata, trainingslocaties en het
inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

Vervolgopleidng of aanverwante trainingen

Wilt u zich verder verdiepen in het huurrechtdelix Advieshiedt diverse trainingen aan het gebied van huurrecht.

I nformeer naar onze trainingen O6Huurnfecht Woonrui mtedo

- Bouwen aan kennis - 18
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PRAGMATISCH VERDUURZENVAN CORPORATIEWONKRNG

Veel corporaties in Nederland staan voor de uitdaging om hun woningbestand in de komejaden te verduurzamen.
Hiervoor zijn veel verschillende mogelijkheden met elk hun veen nadelen. De toe te passen technieken en
maatregelenworden niet alleen beoordeeld op hun energiebesparingpotentieel, maar kunnen ook een bijdrage leveren
aan de verhuurbaarheid, verlenging van de levensduur of tevredenheid van de huurdi#@ze cursus Pragmatisch
verduurzamen van corporatiewoningérelpt u om de juiste strategie te vinden en die om te zetten nagoed

uitvoerbaar en succesvobeleid.

Inhoud van de training

Na deze trainingPragmatisch verduurzamen van
corporatiewoningenheeft u inzicht in de mogelijkheden in het

/4

:\\&
S |
-
N
a=

verduurzamen van woninge en leert u deze toepassen op de eigen
woningvoorraad. Ook leert u op basis van kostenkegetallen

1[]

i i

concepten samenstellen en beoordelen. Hierdoor krijgt u inzicht in
de denkwijze van alle actoren.

o

Leerdoelen
Tijdens deze cursus krijgt u antwoorden op vrag als:
e Wat zijn geschikte technieken om naar een hoger label te gaan?
e Welke kosten kan ik neerleggen bij de huurder?
e Welke technieken zijn klachtenen onderhoudsarm?
e Welke mogelijkheden zijn er bij gemegu bezit (koop en huurwoningen in 1 complex?)
e Hoekun je het energieverbruik terugdringen en de woonkwaliteit verbeteren?
e Hoe krijg je huurders mee in de plannen?

Voor wie?

Deze training is bedoeld voor vastgoedbeheerders, projectontwikkelaars, opzichters, werkvoorbereiders en
buurtbeheerdess.

Duur detraining

Deze training duurt2 dagen

Opzet van de training

Het trainingsprogramma is als volgt opgezet:

Dag 1

Dagdeel I Introductie
e Introductie
e Kansen herkennen
e Voorbeeldprojecten

Dagdeel 2 Beleid
e Energielabel en EPBD
e WoningWaardering Stelsel
e Toegemming van huurders krijgen
e  Overzicht van ambities en mogelijkheden

- Bouwen aan kennis - 19
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Dag 2
Dagdeel 3 Concepten
e Trias Energetica
e 0Goeded en O6fouted combinaties van maatregel en
e Technieken voor verwarmen, ventileren en isoleren
e Comfort en binnenklimaat
e Verbeteringen en venuurbaarheid
e Verhogen van woningwaarde
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e Effect van maatregelen en denken in concepten
e Concepten samenstellen

Dagdeel 4 Proces
e Creatief aanbesteden

e Fasering en uitvoering
e Controle en oplevering

Kosten

De kosten voor deze cursus®ragmatisch verduurzamenan corporatiewoningehbedragendt 7 Sefclusief BTW. De
prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en luncteeen certificaat van deelname. Dayllabuswordt apart in
rekening gebracht@ 2 e, stuk).

Incompany - op maat gemaakt

De training 6Pragmadorsgdr avteirelwanmizmgnemd viemnnen wij eveneens
bij u op locatie. Bij een dergelijk traject passen wij het trainingsprogramma aan op actuele ontwikkelingen binnen uw
organisatie ende kennisbehoefte onder uw medewerkers.

Inschrijven

Wi lt u zich i ns c hPragnatisehrverduwzamen dae cotparasiewaningeg? &i j k voor actuel e
trainingsdata, trainingslocaties en het inschrijfformulier op onze websiteww.helixopleidingen.nl
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VVE BASISCURSUS

Inhoud van de training

Welicht bent u VvEbeheerder, maarheeft u soms het idee dat u hog onvoldoendkennis van zaken heeft. Als VVE
beheerder kunnen er allerlei vragen op u afkomen. Hoe beheer ik onze portefeuille VVE's op een efficiénte manier? Wat
zijn de consequenties als ikets verkeerd doe in mijn taken als VVE beheerder? Hoe communiceer ik met

de bestuursledenen hoe met de eigenaren? Kortom: hoe zorg voor efficiént en vakkundig Vi#=beheer?

Tijdensdeze basistrainingV\E Beheer bieden wij u een volledig overzicht
van de aspecten van het beheer van een Vereniging van Eigenaréiie
juridische, financiéle, bouwkundige esecretariéle aspecten komen aan
de orde tijdens deze basistraining. Tijdens de training gebruiken welop
praktijkvoorbeelden en groepsvraagstukkenm de stof dichter bij de
wereld van u als deelnemer te brengen.

Leerdoelen

Na het volgen van déasistrainingé Vv E Beheer 0:

e Kent u het wettelijke kader van een VVE en de juridische relaties tussen het bestuur, de eigenaren en externe
partijen;

e Heeft u ovezicht van de onderwerpen die in een VVE aan de orde kunnen komen;

e Doorziet u de financiéle processenineen Vvig; we et me er ,begretingen em bijeosriseeldde
kascommissie;

e Bent u op de hoogte van belangrijke bouwkundige aspecten die binneeneVVE aan de orde kunnen komen,
zoals renovaties, groot onderhoud emeerjaren onderhoudsbegrotingen;

e Weet u welke secretariéle aspecten er horen bij het beheren van een VVE, zoals het leiden en voorzitten van
vergaderingen, notuleren en communicatie ri¢ing de leden van een VVE.

Na afloop van de basistraining & Beheer heeft u voldoende bagage om aan het werk te gaan als (junior) VVE beheerder.
Waarom junior? Omdat een ervaren VVE beheerder naar ons idee minstens 3 jaarcycli heeft doorlopen. VVE bishestr
als autorijden: je leert het pas in de praktijk. Maar zonder rijbewijs ben je nog niet rijvaardig.....

Voor wie?

Deze training is bedoeld voor iedereen die basiskennis over VVE beheer nodig heeft: (toekomstig) VVE
beheerders,eigenaars, woonconsudnten, projectontwikkelaars, administrateurs, bestuurders of medewerkers
serviceteam. Kortomiedereen die vanuit zijn/haarwerk te maken heeft met VVE's.

Vereiste vooropleiding

Voor deelname aan deze training is een vooropleiding op MB®IBO niveau veeist. Een vooropleiding op het gebied
van VvEBbeheer is niet nodig; we starten bij deze basistraining met niveau 0.

Duur van het trainingsprogramma

De training WE Beheerder duurd dagdelen, verdeeld ovewier verschillende dagen of twee hele dagen.

- Bouwen aan kennis - 21
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Opbouw van het trainingsprogramma g
Q
Dagdeel 18 juridisch Dagdeel 2-financieel ®
e Historie e Voeren van administratie vareen VVE =
e \Wetgeving en reglementen e Begroting en verdeling bijdragen g
e Akte van splitsing e Incasseren van bijdragen o
e (On)mogelijkheden gezamenlijk eigendom e Debiteurenbewaking 8
e Hoe splits je een gebouw e Notads voor de VVE =
e  Besluitvorming e Jaarrekening
e Aansprakelijkheid e Kascommissie

e  Opbouw reservefonds

Dagdeel 38 bouwkundig Dagdeel 48 secretarieel
e Klachtonderhoud e Leiden en voorzitten van vergaderingen
e Renovaties en groot onderhoud e Bestuursvergaderingen
e MJOB e Notuleren
e Inrichting opdracht namens een VVE e Ledenadministratie
e Begeleiding bij uitvoering e Afhandeling van transporten

e Communicatie naar leden

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de v van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemer

Verder wordt tijdens de training gebruik gemaakt van de volgende twee publicaties:
e HetABCvandeWw (uitgave VVE Bel ang, kosten G0 30,
¢ Handboek van de VVE (uit-gpave VVE Belang, kosten 0 20,

De kosten voor de beide lesboeken zijn niet inbegrepende opleidingskosten. De boeken zullen dodtelix Adviesapart
in rekening woren gebracht bij de deelnemers.

Gerelateerde VVvHrainingen

Op het gebied van VvBeheer biedtHelix Adviediverse trainingen aan. Deze basistraining wordt eveneens aangeboden
in een verkorte variant. In slechts één cursusdag krijgen deelnemers de basis van het VvBeheer bijgebracht.

Naast de basistrainingen voor VVE bieden wij ook verdiepingscursussen op dit gebied aan. Deze verdiepingscursussen
zijn bedoeld voor personemlie reeds over de basiskennis op het gebied van VVE beheer beschikken en zich verder willen
verdiepen in een specifiek onderwerp.

Verdiepingscursussen op het gebied van Vdieheer:

e Leidinggeven aan VviBeheerders
e Splitsen van gebouwen
e VVE voor (groot)genaars

- Bouwen aan kennis - 22
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Kosten

De kosten voor debasist r a i n i Bnegh ebedrageni 795,- exclusief 19% BTW.
De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelnarbe. kosten voor de
lesboeken zullen apart in rekening worden gebracht bij de deelnemers.

Inschrijven

Wilt u zich inghrijvenvo r de basi str &@i?niKmg k6 VoBrBaekkeer!|l e trainingsd
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inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl
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VVEVERDIEPINGEURSUSGROOBIGENAAR BINNEXVE

Inhoud van de training

Deze eendaagse verdiepingstming is speciaal opgezet voor (groot)eigenaars binnen VVE's. Tijdens de training krijgt u
antwoord op vragen waar u wellicht dijden mee loopt. Doet mijn VviBeheerder zijn werk eigenlijk wel goed? Hoe
bewaak ik de belangen als grooteigenaar binnen de/i, bijvoorbeeld binnen een vergadering van de VVE? Welke adders
zitten er onder het gras van de VVE? Op welke specifieke zaken moet je als grooteigenaar letten?

Resultaat na afloop van de training

Na het afronden van deze traiimg heeft u geleerd hoe
een VvEbeheerder zich opstelt jegens een (groot)
eigenaar, en andersomU weet welke afwegingen er
worden gemaakt en waaromU krijgt praktische tips &
tricks om de andere partij mee te krijgen in uw visie

-
i
!

Voor wie?

Deze verdiepingstraining is bedoeld wo mensen die (namens hun werkgever) in hun delijks werk optreden als (groot)
eigenaar binnen de VVE's. Maar de training is ook geschikt voor VVE beheerders die willen weten welke afwegingen de
(groot)eigenaar maakt. Hij kijkt als een professional immehgel anders tegen de VVE aadan de particuliere eigenaar.
Het is prettigwanneer je weet hoe een (groatjgenaar zich in de vergadering zal opstellen. U leertkgken door een
andere bril. Deze cursus is tevens een aanrader voor medewerkers in het nogat of specialisten die zich bezig houden
met het splitsen van onroerende zaken.

Vereiste vooropleiding

Voor deze training verwachten we dat u basiskennis van het VVE beheer heeft opgedaan in de praktijk, of bij een andere
opleidingsvorm. Deze verdiepgscursus vormt een uitstekend vervolgp eenbasiscursus VVE beheer

Duur van het trainingsprogramma

Deze verdiepingscursus wordt gegeven indag (2 dagdelen). Het ochtendprogramma wordt gescheiden van het
middagpragramma door een lunch, waarbij goed kunt netwerken met de andere cursisten.

Indeling van het trainingsprogramma

Tijdens de training komen de volgende onderdelen aan de orde:

e  Splitsingsakte e Opstelling beheerder
e Modelreglementen e Gedrag in de vergadering
e Jaarrekening e  Besluitvorming
e Doorrekenen van servicekosten aan de huurders e  Huurder in de vergadering
e Vertegenwoordiging belangehuurder en e Rechten en plichten / passief of actief
eigenaar
Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdi#meerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

- Bouwen aan kennis - 24
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Kosten

De kosten voor deze eendaagse trainirigedrageni 4 -®efclusief BTWDe prijzen zijn inclusief accommodatiekosten,
koffie/ thee en lunches en een certificaat van deelname.

Andere VvErainingen

Helix Advieh i edt naastGrdet jemnganagr 6bi nne ntramiegen asnv@dantdereg ande
trainingen op het gebied van VVE zijn:
e Basistraining VVE beheer; training waarbij de deelnemers in twee dagdelen (korte cursus) of vier dagdelen
(reguliere cursus) de basis van het VVE beheer bijgebracht krijgen;
e Verdiepingscur suen VwaEn bgeehbeoeurwednSop;l i t s
e Verdiepingscursus VVE beheer 6VVE Management 0.
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Inschrijven

Wiltu ziching hr i j ven v o oroot)algenadr inmen edn W\@ERIj odB actuele trainingsdata, trainingslocaties
en het inschrijfformulier op onze websitevww.helixleidingen.nl
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VVEVERDIEPINGSCURSISPLITSEN VAN GEB®WEN

Inhoud van de training

Als VvEbeheerder heeft u regelmatig te maken met splitsing van gebouwen, splitsingsakten en dergelijke. Deze materie
vraagt veel van u als VVE beheerder. Wellicht heeft u behoefte aan extra training op het gebied van dit onderwerp. Een
praktische training die u helpt vragen uit de praktijk te beantwoorden.
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Een beheersbare splitsing van eigendomhoe regel ik dat? Welke
kosten verdeel je over welke eigenaren? Op welke manier worden
de kosten eerlijk verdeeld? Wat mag wel en wat kan niet binnen de
splitsing?

Een antwoord op al deze vragen krijgt u tijdens de VVE
verdiepingscursusSplitsen. Tijdens deze eendaagse training gaan
we uitgebreid in op alles wat er komt kijken bij een splitsingan
gebouwen.

Leerdoelen

Tijdens deze verdiepingscursus leren we u wat wel en niet kan in een VVE. U leert hoe u een splitsing realiseert op een
voor uw opdrachtgever zo aantrekkelijk mogelijk&ijze. U ontvangt tips & tricks over oplossingen voor obstakels van
bijzondere aard. Op welke manier u naar een onroerende zaak moet kijken alvorens prioriteiten te bepalen om
daadwerkelijk tot splitsing over te kunnen gaan.

Voor wie?

Deze cursus is bedokl voor projectontwikkelaars, medewerkers van gemeenten en Kadaster, VVE beheerders die zich
specialiserenop de juridische inrichting van een VVE en bouwkundigen die te maken hebben met splitsing kasten
bij groot onderhoud.

Vereistevooropleiding

Voa deze training verwachten we dat u basiskennis van het VVE beheer heeft opgedaan in de praktijk, of bij een andere
opleidingsvorm. Deze verdiepingscursus vormt een uitstekend vervolg op @asiscursus VVE beheer

Duur van het trainingsprogramma

Deze vediepingscursus wordt gegeven ifh dag (2 dagdelen). Het ochtendprogramma wordt gescheiden van het
middagpragramma door een lunch, waarbij goed kunt netwerken met de andere cursisten.

Indeling van het trainingsprogramma

Tijdens de training komen de volgale onderdelen aan de orde:

e Historie e  Toewijzing privégedeelten en gemeenschappelijke gedeelten
e Splitsingstekening e Totstandkoming akte

e Hoofd en ondersplitsing e Opstelling in proces

e Mandeligheid e Wat doet denotaris?

e Opstalrechten e  Strategisch splitsen

e Inschrijving e Volgorde

e Verdeling in breukdelen

- Bouwen aan kennis - 26
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Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Bietsentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Kosten

De kosten voor deze eendaagse training bedragén 4 -®efclusief BTWDe prijzen zijn inclusief accommodatiekosten,
koffie/ thee en lunches en eencertificaat van deelname.

Andere VvErainingen

Helix Advieb i edt naast de tr ai ninog@ndér&S\yiraininger aan. Qe andee brainingee op 0
het gebied van VVE zijn:
e Basistraining VVE beheer; training waarbij de deelnemers ineevdagdelen (korte cursus) of vier dagdelen
(reguliere cursus) de basis van het VVE beheer bijgebracht krijgen;
e VerdiepingscurswoatVYekEgkealaer bd h@en een VvED;
e Verdiepingscursus VVE beheer O6VVE Management 6.

Inschrijven

Wiltu zich inghrijve n voor de tr ai ni ng KikS8oprlactuels teaiminggdata, trajnedslocatieseen e
inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl
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VVEVERDIEPINGSCURSUS&/E MANAGEMENT

Inhoud van de training

Als managewvan een VvEafdeling kunnen er allerlei vragen op u afkomen. Hoe maak ik mijn afdeling VVE beheer
winstgevend? Hoe erdeel ik het werk dat mijn VvEnedewerkers moeten verrichten op een eerlijke manier? Succesvol
acteren op het speelveld van VvBeheer......hoe doe ik da? Binnen onze onderneming doen we het Viieheer er een
beetje bij....wat is de winst van professionalisering?

Leerdoelen

Tijdens deze eendaagse verdiepingscursus voor VVE beheer leert u om tg
gaan met strategieén en leert u hoe u een organisatie inriceh hoe de
kwaliteit bewaakt kan worden. U maakt kennis met de voorwaarden
waaraan een winstgevende afdeling moet voldoen. En tenslotte hoe u
invioed kunt uitoefenen op de geldende wetgeving en reglementen. k

Voor wie?

Deze verdiepingscursus VvBeheer is bkedoeld voor mensen die leidinggeven aan een afdeling Vivéheer. Of voor

personen die een dergelijke afdeling gaan opzetten. Vaak wordt deze cursus gevolgd door mensen uit het management.

Vereiste vooropleiding

Voor deze training verwachten we dat u ba&snnis van het VVE beheer heeft opgedaan in de praktijk, of bij een andere
opleidingsvorm. Deze verdiepingscursus vormt een uitstekend vervolgesm basiscursus VVE beheer

Duur van het trainingsprogramma

Deze verdiepingscursus wordt gegeven indag (2 dagdelen). Het ochtendprogramma wordt gescheiden van het
middagprogramma door een lunch, waarbij je goed kunt netwerken met de andere cursisten.

Indeling van het trainingsprogramma

Tijdens de training komen de volgende onderdelen aan de orde:

e Beheersoverenkomst e Meetsystemen werkdruk

e Beheer of bestuur? e Bedrijfsplan

e Inrichting afdeling e Automatisering

e  Opbouw werksoorten e Opbrengsten

e Beloning e Acquisitie

e Rol binnen moederbedrijf e Managementovereenkomst
(bv. woningcorporatie) e Efficiency

e Kostenbesparing

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen wrden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Kosten

De kosten voor deze eendaagse training bedragén 4 -Qefclusief BTWDe prijzen zijn inclusief accommodatiekosten,
koffie/ thee en lunches en een certificaat van deelname.
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Andere VvHrainingen

Helix Adviedb i edt naasWVvEMa&nageamaening doaningemadre Onze avderk trainingeop het
gebied van VVE zijn:
e Basistraining VVE beheer; training waarbij de deelnemers in twee dagdelen (korte cursus) of vier dagdelen
(reguliere cursus) de basis van het VVE beheer bijgebracht krijgen;
e Verdiepi ngscur sootgigevaabiniemeae vV vEQOG
e Verdiepingscursus VVE beheer o6Splitsen van gebouwen
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Inschrijven

Wiltuzichine hri j ven voor de tr &ijkwooragueldtinitgsdda mamniggslatatiested et
inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis - 29



) )
helix ] @ advies
P,

WABOEN HETOMGEVINGSLOKET

Inhoud van de training

Op 1 oktober 2010 is de Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht (WABO) van kracht geworden. Hiermee is een
belangrijke stap genomen in de vereenvoudiging van de weh regelgeving rondom het aanvragen varexgunningen
voor bouwen, slopen, saneringen, kappen enzovoorts. Met deze integratie zijn 25 verschillende vergunningen,

=)
0
3.
=)
(o]
()
o)
o}
()
=7
M
()
q

ontheffingen en meldingen samengevoegd tot één vergunning, het Omgevingsbesluit.

Wat verandert er?

Gelijktijdig met de invoering van d®VABO is de aanvraagprocedure sterk vereenvoudigd en van papier omgezet naar een
digitale aanvraag via een digitaal loket, het Omgevingsloket. Wat houdt dit concreet in voor U als medewerker van
bijvoorbeeld een woningcorporatie?

In deze eendaagse traimg 'WABO en het Omgevingsloket' wordt u als deelnergeinformeerd over de gewijzigde
werkwijze voor het aanvragen van vergunningen, leert u welke bouwwerken er zonder vergunning gerealiseerd kunnen
worden en wat de gevolgen zijn voor de woningcorporaties.

Leerdoelen —
Na afloop van de training: ?
e Hebben de deelnemers inzicht gekregen in de nieuwe regelgeving omtrent V
de WABO;

e Zijn de deelnemers in staat een digitale aanvraag in te dienen via het
Omgevingsloket;

e Zijn de deelnemers op de hoogte welke vergunmjavrije bouwwerken
kunnen worden gerealiseerd;

e Weten de deelnemers welke gevolgen de wijziging in de regelgeving heeft
voor een woningcorporatiezowel in beleid, proces, personeel, handhaving
enzovoorts.

Voor wie?

Deze training is geschikt voor medewerke Woondiensten, Techniek, projectleiders en leidinggevenden die vanuit hun
functie contacten hebben met eergemeente voor het aanvragen van vergunningen.

Vereiste vooropleiding

Een specifieke vooropleiding is niet noodzakelijk voor deelname aan dezerinag.

Duur van het trainingsprogramma

Deze training is een eendaagse training.

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhandak worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.
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Kosten

De kosten voor deze training bedragefs 4 Jefclusief BTWper persoon.De prijzen zijn inclusief accommodaekosten,
koffie/thee en lunches en certificaat van deelnameDe kosten voor de reader bedrage@i 2 Bper stuk en zullen apart in
rekening worden gebracht bij de deelnemers.

Inschrijven

Wiltuzichine hri j ven voor de traini kegd ?0 IKAB &k evno oern ahcettu e neg et vriani
trainingslocaties en het inschrijfformulier op onze websitaww.helixopleidingen.nl

=)
0
3.
=)
(o]
()
o)
o}
()
=7
(]
1

- Bouwen aan kennis - 31



: ) 3
WVS Otraining hE|IX1$§! advies
P

WONINGWAARDERINGTELSEL

Inhoud van de training

Tijdens deze training wordt uitgebreid ingegaan op de uitvoering van en wijzigimin het WoningMVaardering Stelsel
(WWS). Dit puntenwaarderingstelsel voor woningen is een actueel onderwerant met ingang van 1 januari 2011is een
belangrijke wijziging doorgevoerd in dit stelsel. Met ingang veaze
datum wordtook de energiezuinigeid van een woning meegenomen in |
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de puntenberekening.Hoog tijd dus voor een cursus die u of uw
medewerkers op de hoogtérengtvan de meest recente wijzigingen!

Tijdens deze training krijgen de deelnemers de basis uitgelegd van de
meest recente regelgeing waarop hetWoningWaarderingStelsel
berust. Ook leren de deelnemers oppervlakten van een woning te

berekenen en punten aan een woning toe te kennen volgens de 2 3
methodiek van de Huurcommissie. Verder komen de wijzigingenbnh de energieprestatie van @n woning uitgebreid
aan de orde.Overige aandachtspunten zijn: herijking vaounten als gevolg van groot onderhoud of toekenning van
punten als gevolg van ZelAangebrachte Voorzieninge(ZAV).

Leerdoelen

Na het afronden van deze training:
e Hebben de deénemers inzicht in het WoningVaardering Stelsel;
e Kennen de deelnemers de mogelijkheden en onmogelijkheden m.b.t. de beoordelingssystematiek van de
Huurcommissie;
e Zijn de deelnemers in staat een oppervlakteberekening puntenwaardering te maken;
e Hebben de delnemers inzicht in het tot stand komen van de huursom van een woning.

Voor wie?

Deze training is geschikt voor medewerkers Woondiensten en medewerkers Techniek die belast zijn met de toekenning
van punten aan woningen in verband met het berekenen van hywijzen, herberekeningen van huursommen n.a.v.
mutatieonderhoud, groot onderhoud enzovoorts.

Vereiste vooropleiding

Voor deelname aan deze training is geen specifieke vooropleiding vereist.

Duur van het trainingsprogramma

Dit is een eendaagse training.

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele ondemverpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Kosten

De kosten van deze training bedragef 410,- exclusief BTWper persoon. De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten,
koffie/thee en lunches en certificaat van deelnameDe kosten van de syllabus bedragef 2 5pger stuk (exclusief BTW)
en zullen apart in rekening worden gebracht bij de deelmers.
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Inschrijven

Cuiu

Wiltuzichine hri j ven voor de traindbfAgKdoWknivogr Waatdeltéengr &t Bl
het inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl
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ZELFSTANDIG AANGEBRATE VOORZIENINGEMNY)

Inhoud van de training

Wanneer een huurder toestemming vraagt voor het aanbrengen van een schotelantenne, wat is dan uw antwoord? En de
open haard die u verraste bij oplevering van een woning, mag u eisen dat de huurder die wegbreekt? Of de dakkapel, die
devertrekkende huurder aanbracht en die hi]j achter wil |
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In deze training bespreken wi|j het Okl usr
energieke vindingrijkheid van uw do&et-zelvende huurders? Tijdens dezeursus

toetsen we uw praktijk aan de wet en aan recente rechterlijke uitspraken op dat gebied.

We adviseren over ZASpelregels- hoe die op te stellen en te communiceren.

Verdiep uw kennis en voorkom problemen

Deze cursus leert u hoe de wet een gebrelaa het gehuurde omschrijft. Welke
gebreken moet een (ver)huurder verhelpen? Wat is dwingend voorgeschreven op dat
gebied? Waar liggen mogelijkheden voor bijzondere afspraken? Gebruikt u wel goede
contracten, brieven of overnamedocumenten? Hoe beoordeelt dechter al die vragen?

ZAVbeleid opstellen

Deze cursus leert u succesvol ZA3pelregels op te stellen en uit te voeren. U leert wat huurder en verhuurder daarover
vooraf mogen overeenkomen. Wij gaan in op de mogelijkheden véaten zittendof @ngedaan makendbij het einde van
een huur. En: wanneer is het betalen van vergoedingen verplicht?

Leerdoelen

Na deze cursus:
e Weet u wat de wet zegt over gebreken, hetel en zelfwerkzaamheid van huurders
e Lost u praktische knelpunten op met betrekking tot zelsvkzaamheid en onderhoud
e Kent u uw rechten en plichten bij het opleveren van een woning door de huurder
e Voorkomt u daardoor vervelende verrassingen na afloop van de huur

Uw praktijk staat voorop

Stuur ons gerust vooraf vragen die in uw praktijk rijzede docent behandelt deze tijdens de cursus. Met uw
medecur si sten bespreekt u, aan d etederskond tijderns het feleeervads, al |l er | ei
woningen.

Duur van de training

De training 6ZAVS6 i s een eendaagse training.

Opzet van het tainingsprogramma

Dagdeel 1
e Basisbegrippen aan de hand van voorbeelden uit uw praktijk
e Wel ke ZAVG6s bezorgen u in uw praktijk de meeste kopzor (
e Inventariseren van de belangrijkste vragen van de cursisten
e Het gebrek als centraal begrip van het huurrecht
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e Wie moet welke gebreken verhelpen?

e  Gebreken en herstel, verhuurdersen huurdersonderhoud

e Hoe houden verhuurders en huurders elkaar in het gareel?

e Zelfverhelpingsrecht en huurvermindering?

e Hoe dit alles goed te regelen in een huurcontract?

e Communicat e: 060On-AB€doedsonrdogsr houdsse

e Zelfwerkzaamheid van huurders, inleiding

e Enkele basisbegrippen bij zelfwerkzaamheid:

e ZAVOs aan de bui t enschotethennen de woning (o. a.
e Aan welke richtlijnen moet een ZAV voldoen?
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e Communicatie, internen met uw huurders: de klasenwijzer

Dagdeel 2
e  Oplevering bij het einde van de huyr
e Opzeggen, inspecteren, opleveren: einde hyur
e Wegbreken of overname door verhuurder of huurder?
e Verpedingen bij 6onger?echtvaardigde verrijkingo
e Communicatie internen met uw huurders over dit alles
e Oefening met de ZAMerkinstructie in werkgroepen
e De aanvangfase: aanvragen en toestemmen of weigeren?
e Fotods van ZAVDO s : uitgaande vareds klussenwizer? daar over

Lesmateriaal

Deelnemers aan deze cursusrivangen een uitgebreideeader. Niet alleen de geldende wettelijke bepalingen, maar ook
praktische documenten: modelbepalingen en dito brieven, die u vooruit helpen bij het oplossen van opgaven. Een handig
naslagwerk.

Kosten

De kosten voor deeendaagsetraining 6 Z A&téagen( 500,- exclusief 19% BTWDe prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelnamBe kosten voor dereader bedragen
0 2y stuk (exclusief BTW) emullen apart in rekening worden gebracht bij de deelnenser

Gerelateerde trainingen

Wilt u zich verder verdiepen in het huurrechtdelix Adviesbiedt diverse trainingen aarop het gebied van huurrecht.

I nformeer naar onze trainingen O6Huurnbecht Woonruimted6 of 6}

Inschrijven

Wiltuzichi nschrijven voor de tr aiwwmv.melixopiidifg&hdwvdor Etuglekcursupdatm nz e we b s i
-locaties en hetinschrijfformulier.
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Trainingen energie
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EPAU

Inhoud van de training

Hoe voer ik een gebouwopname uit? Hoe vertaal ik de opgenomen gegeveaar een opnameformulier en hoe voer ik
deze inin het softwareprogramma?En tot slot, hoeanalyseer ik de gegevens?

Ti jdens de dr i edd@egwee stap voaristap hat gehdeEEP#aject voor de utiliteit. Tijdens deze
erkende training berei@n weu voorop het werk als EPAJ opnemer en/of EPAJ adviseur. Onze trainingen zijn zeer
praktijkgericht en actueel. Onze ER#ainingen voldoen aarde richtlijnen van de nieuwste BRRB500 en ISSO.

Leerdoelen

Na het volgen van deraining EPAU:

e Bezitu voldoende praktische en theoretische kennis om
zelfstandig aan de slag te gaan als ERA
opnemeren/of EPAU adviur,

e Bentu in staat zelfstandig een inspectie uit te voeren voor
utiliteitsgebouwen;

e Bentu op de hoogte van het gebruik van de VABI sofire;

e Bentu voorbereid op het staatsexamen ERPA.

18

Voor wie?

Deelnemers aande r a i n i-tlhéynnénkverkkzaam zijn bij bijvoorbeeld woningcorporaties, gemeenten, bouwkundig
adviesbureaus, ingergeursbureaus, installatiebureaus of makelaarskantoren.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma
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De traidbdbngs6EPA driedaagse training. Het trainingspr ogla

Dag 1 Dag 2
e |SSO 75.1 normering e Nabespreken van de huiswerkopdracht
e Interpretatie van de ISSO 75.1 e Vragen over dag 1 beantwoorden
e Certificeren conform BRL 9500 e Uitwerken van de oefencases
e  Werkwijze van het EP&aject
e Het herkennen van bouwkundige Dag 3
constructies e Oefenen met de VABdoftware
* Installatietechniek e Invoeren van opnamegegevens in software

e Opstellen van enegielabel

Lesmateriaal

Bij de t#{®di makendémRAgebrui k van verplichte |iteratuur. Enk
de deelnemers de ISS@ublicatie 75.1 (aanschafprijsi  7).0Dge kosten voor deze publicatizvorden doa Helix Advies
afzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de deelnemers.

Kosten

De kosten voor de dubedragen g .e-@2Zl0siafildvd BT\WDe prizén&ijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunchescursudicentie voor de VAB$oftware en een certificaat van deelname. Het
lesboek wordt apart in rekening gebracht.
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Inschrijven

Wilt u zich inschr UjpWwe Kiy &korvodbeg tarcdiureilreg tGédBRAIi Ngsdata, tra
op onz website:www.helixopleidingen.nl

Vervolgopleiding of aanverwante opleidingen

Helix Adviesr er zor gt b elhda | tvrea idrei rogeePop het gebiedtvanaEMWA ngwoani ngbouw) . Daar
organi seren wij regel mati ¢ 6o@EMA scur sussen voor zowel 6EPA

18
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EPAW OPNEMER EN ADVISEUR

Inhoud van de training

Hoe voer ik een energielabel op voor een woning? Hoe vertaal ik de opgenomen gegexans een opnameformulier en
hoe voer ik deze irin het softwareprogramma? En tot slot, hoanalyseer ikde gegevens?

Tijdens de dr i eViaxeg weu staprvaoi stap hetggehélee P A
EPAtraject voor woningenTijdens deze erkende training bereiden we

voorop het werk als EPAV opnemer en/of EPAN adviseur. Onze ERA
trainingen zijn zeer prakjkgericht en actueel.Onze lesprogramma'’s zijn
dusdanig opgesteld dat ze voldoen aade richtlijnen van de nieuwste

BRL9500 en ISSO.

Leerdoelen

Na het volgen van deraining & E ®VA :
e Bezitu voldoende praktische en theoretische kennis om zelfstandig aale slag te gaan als ERP®-opnemer of
adviseur,
e Bentu in staat zelfstandig een inspectie uit te voeren bij woningen;

18

e Bentu op de hoogte van het gebruik van de VABI softwdlaviseur)
e Bentuvoorbereid op heWwWds{abgsepmepnddB&PAhet Ci

Voor wie?

De traiwWdbngso6BPAoel d voor opzi c hdviseussdie zelfseandiy opmamesawkllenl a ar s
uitvoeren erfof energielabels willen afmeldenMet name voor opzichters bij woningcorporaties die energielabels gaan
uvitschrijven is dec u r s u aVAideEnRa geschikt. Tevens kunnen deelnemers aan der a i n i-\iayerkaaB&r® z§n

bij bijvoorbeeld gemeenten, bouwkundig adviesbureaus, ingenirsbureaus, installatiebureaus of makelaarskantoren.
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Duur en opbouw van het trainingspsgramma
De tr ai dWibestat ditb Bagydelen.Het trainingsprogramma is als volgt opgebouwd:

Dag 1 Dag 2
e |SSO 82.1 normering e Nabespreken van de huiswerkopdracht
e Interpretatie van de ISSO 82.1 e Vragen over dag 1 beantwoorden
e Certificeren conform BRL 9500 e Uitwerken van de oefencases

e Werkwijze van het EP&aject

e Het herkennen van bouwkundige Dag 3
constructies e  Oefenen met de VARoftware
* Installatietechniek e Invoeren van opnamegegevens in software

e Opstellen van energielabel

De EPAN opnemers volgn dag 1 en dag 2 in zijn geheel en dag 3 alleen het eerste dagdeel. De opnemers zullen niet
gaan oefenen met de VARloftware. De EPAV adviseurs volgens de volledige cursudus 6 dagdelen. Naast het
theoretische gedeelte gaan de adseurs ook oefenen mede VABEkoftware.

Lesmateriaal

Bi j de t ANVDI miakkg nd WRA gebrui k van verplichte | iteratuur. Enk
de deelnemers de ISS@ublicatie 82.1 (aanschafprijsi 70,-). De kosten voor deze publicatizvorden doorHelix Advies

afzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de deelnemers.

- Bouwen aan kennis -
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VABIsoftware

Tijdens de training krijgt u de mogelijkheid te oefenen mee VABkoftware. Om na de opleiding direcian de slag te
kunnen gaan met de opgedane kennis, wordt aan de cursisten gratis de cursuslicentie voor de VABI software\EfeA
beschikking gesteld.

Extra oefenexamens inbegrepen bij cursusmateriaal

Veel vande deelnemers aan onze ER#ainingen geven aan dat
ze het prettig zouden vinden om extra te oefenen mde
examens zoals deze worden afgenomen door het Cikbelix
Adviesontwikkelde in samenwverking met haar EPArainers

3 extra oefenexamens ter voorbeiiding op het examen. De
oefenexamens bestaa, net als het 'echte'examen, uit 40
meerkeuzevragen en een casus. Deelnemers aan de ERA
training krijgen gratisde beschikking overdeze 3 extra
oefenexamens.

Benodigdheden

18

Laptop. Tijdens deze training installeren wij de VABI (oefen)softwi880 821 norm (EPAN)op de eigen laptop van de
deelnemers.

Kosten

De kosten voor de EPRV opnemers (5 dagdelen) bedrageit 85 0,

De kosten voor de EPRV adviseurs (6 dagdelen) bedragedt 1 .-02 0,

Genoemde prijzen zijrexclusief 19% BTWDe prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunchesen
cursuslicentie voor de VABoftware en een certificaat van deelame. Het lesboek wordt apart in rekening gebracht.
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Inschrijven

Wilt u zich inschr iWoéwerKiyikorv obe tarcaiureilreg té6BRPAIi ngsdat a,
op onze websitewww.helixopleidingen.nl

Vervolgopleiding of aanerwante opleidingen

Helix Adviesrerzorgt diverse trainingen op het gebied van ERWA Naast de reguliere training voor opnemers en adeurs
bieden wij ook aan: EPA Up-Date, EPAW Maatwerkadvies, EPX examentraining en een online oefenmodulker
voorbereiding op het landelijk examenVerder bieden wij ook een training aan voor opnemers en adviseurs BPA
(Utiliteit).

- Bouwen aan kennis -
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EPAW MAATWERKADVIES

Inhoud van de training

De eerste stap is gemaakt: u bent opgeleid als EmAadviseur. U bent dan ook in staat eemergielabel voor woningen
op te stellen. Een volgende logische stap kan nu zijn: het maatwerkadvisgast het woninglabel begint het maatwerk
een steeds belangrijker rol te spelen. Het kan bijvoorbeeld een eis zijn bij een subsidieaanvraag. Er is in d&tdas
ook steeds meer vraag naar een gedegen maatwerkadvies.

Vervolg op de reguliere training EPX

Detraining EPAN Maatwerkadvies is eewvervolgcursus op onze driedaagse training
EPAW adviseur. Tijdens deze eendaagse training leert u een functioneel
maatwerkadvies op te stellen. Niet alleen het doorrekenen van maatregelen, maar
zeker ook het toepassen van energiezuinige maatregelen in de praktijk maken u tot

een bekwaam adviseur. Hebnjuist toepassen van isolatie of folies kan zelfs
desastreuze gevolgen hebben. Het is dus belangrijk dat u goed weet wat u adviseert.

Leerdoelen
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Na afloop van de training:
e Zijn de deelnemers op de hoogte van de regelgeving omtrent energiecertificemogr woningen op basis van de
BRL en ISSO 82.2;
e Zijn de deelnemers in staat zelfstandig een functioneel maatwerkadvies op te stellen en de maatregelen door te

rekenen;

e Zijn de deelnemers in staat zelfstandig energiezuinige maatregelen toe te passen en kemaij problemen
herkennen;

e Kennen de deelnemers alle aspecten die komen kijken bij een maatwerkadvies, bezien vanuit het aspect van

bouwfysica, bouwtechniek, installatietechniek en energie.
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Voor wie?

De training EPAN Maatwerkadvies is bestemd voor peosien die reeds hebben deelgenomen aan het landelijk examen
EPAW adviseur en die zich verder willen bekwamen in het geven van maatwerkadviezen op het gebied vanfEPA

Vereiste vooropleiding

Deelnemers aan deze training moeten al eerder de opleiding ERAdviseur hebben gevolgd (conform richtlijnen ISSO
82.1). Het verdient de voorkeur dat de deelnemers deze vooropleiding ook succesvol hebben afgerond door het behalen
van het landelijkeCto-examenEPAW.

Duur van het trainingsprogramma

De training Maatwekadvies voor EPAV is een eendaagse training.

Lesmateriaal

Gedurende de trainingvordt gebruik gemaakt van de ISSfublicatie 82.2. Deze publicatie wordt aangeschaft dod#elix
Adviesen wordt circa één maand voor de eerste trainingsdag toegestuurd nalr deelnemers. De keten voor deze
publicatie (EUR 8,-) worden doorHelix Adviesn rekening gebracht bij de deelnemers.

Het overige cursusmateriaal wordt door de trainer uitgereikt tijdens de eerste trainingsdag.

- Bouwen aan kennis -
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VABIsoftware

Tijdens de training krijgu de mogelijkheid te oefenen met de VABbftware. Om na de opleiding direct aan de slag te
kunnen gaan met de opgedane kennis, wordt aan de cursisten gratis dersuslicentie voor deVABI software ERW ter
beschikking gesteld.

Benodigdheden

Laptop. Tiflens deze training installeren wij de VABI (oefen)softwd @S0 822 norm (EPAN)op de eigen laptop van de
deelnemers.

Kosten

~

0 4 dexcl. BTW voodeze eendaagse trainingDe prijzen zijn inclusief accomodatiekosten, koffie/thee en lunches,
cursudicentie voor de VAB$oftware en een certificaat van deelname. De kosten voor d8SO publicatie 82.2zullen door
Helix Adviesafzonderlijk in rekening worden gebracht bij de deelnemers.

Gerelateerde EPArainingen

Helix Adviesrerzorgt diverse trainingen opet gebied van EPAV. Naast detraining EPAW Maatwerkadviesieden wij
ook aan: EPAN voor opnemers of adviseurs, opfriscursus Ef¥Y EPAW examentraining en een online oefenmodule ter
voorbereiding op het landelijk examen.

Inschrijven

Wiltuzichinghr i j ven voor de tr ai-\WaRikyvoodddaete trainengstatadrainingsocaieB én het
inschrijffformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis -
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EPAURPTODATE

Inhoud van de training

Wellicht heeft u in het verleden deelgenomen aagen training EPAJ of EPAN. Maar u realiseert zich dat de destijds
opgedane kennis op dit moment alweer verouderd is. Met de introductie van het nieuwe energielabel begin 2010 is er

p—

namelijk een flink aantal wijzigingen aangebracht in de BRL 9500 en ISSO
normeringen.

Onze EPA U-Date is een endaagse opfriscursuswaarinu volledig op de hoogte
gebrachtwordt van de meest recente ontwikkelingen op het gebied van

energiecertificering. De training is praktijkgericht en interactief. De deelnemers wordt
volop de mogelijkheid geboden vragen te stellen waar men in de dagelijkse praktijk
van het werk tegenaan loopt en het uitwisselen van ervaringen.

Leerdoelen

Na afloop van de EPApto-Date bent u op de hoogte van de meest recente wijzigingen in de regelgevomtrent de
energiecertificering(BRL 9500, ISSO).

18

Voor wie?

De EPAUpto-Dateis bedoeld voor personen die:
e De opleiding EPAJ of EPAN voor 1 januari 2010hebben gevolgd;
e Op de hoogtegesteld willen wordernvan de meest recente aanpassingen in deet- en regelgeving op het

gebied vanenergiecertificering voor woningen of utiliteitsbouw.

Personen die nog geen enkele kennis en ervaring met energiecertificering hebben, raden wij aan deel te nemen aan onze
3-daagse basiscursussen ERA of EPAN.
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Duur vanhet trainingsprogramma

De EPAUpto-Dateis een eendaagse training.

Lesmateriaal

Gedurende de EPAJpto-Date wordt gebruik gemaakt van de ISSPublicatie 75.1 (EPAU) of 82.1 (EPAN). Deze
publicaties worden aangeschaft dooHelix Adviesen worden circa €n maand voor de eerste trainingsdag toegestuurd

naar de deelnemers. Het overige cursusmateriaal wordt door de trainer uitgereikt tijdens de trainingsdag.

VABI Oefensoftware

Tijdens de EPAJpto-Date krijgt u de mogelijkheid te oefenen met de VABbftware. Om na de opleiding direct aan de
slag te kunnen gaan met de opgedane kennis, wordt aan de cursisten gratisaesuslicentie voorde VABI software ter
beschikking gesteld.

Benodigdheden

Laptop. Op de laatste dag van de cursus installeren wij de VARifém)softwareop uw eigen laptop.

Kosten

De kosten voor de EPAIpto-Date ziin 3 “fekcl. BTW.
Deze prijs is inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunchesursudlicentie voor de VAB3oftware en een
certificaat van deelname.

- Bouwen aan kennis -
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De kosten voor de ISSO publicatie 75.1 82.1 (zijnde {i 70,- per publicatie) zullen dooHelix Alvies afzonderlijk van het
cursushedrag in rekening worden gebracht bij de deelnemers.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijven voor de EPApto-Date? Kijk voor actuele trainingsdata, trainingslocaties en het inschrijfformulier
op onze websitewww.helixoplaiingen.nl
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EPAW EXAMENTRAINING

De berekening van de El (Energie Index) gebruikt voor de standaard gegevens:
A: Alleen het stookseizoen

B: De geaccumuleerde jaarlijkse zonnestraling op een verticaal viak.

C: De weergegevens TRY de Bilt

D: Het aantal bewaoers van 2,2

Stelling A:De wand tussen woning en trappenhuis is een verliesopperviak.

Stelling B:De wand tussen gemeenschappelijke gang en woning is geen verliesopperviak
A: Stelling A is waar en B is waar

B: Stelling A is niet waar en B is waar

C: Steling A is waar en B is niet waar

D: Stelling A is niet waar en B is niet waar

Bovenstaand zomaatwee voorbeeldvragen uit het landelijke examen voor EfMopnemers enadviseurs. Bent u zo
goed voorbereid op het examen dat u deze vragen foutloos kunt béanorden? Of kunt u nog wel wat extra oefening
gebruiken?

18

Examentraining onderbegeleidingvan een docent

Wilt u optimaal voorbereid aan het landelijke examen ER¥beginnen?
Helix Adviesiedt u nu de mogelijkheid om onder begeleiding van een
zeer ervaen EPAW docent gedurende één dag diverse examens te
oefenen. Tezamen met andere examenkandidaten maakt u de
examens. Hierna worden de antwoorden klassikaal besproken. U leert
immers van uw eigerfouten en dievan anderen.
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Meerkeuzevragenen casussen

Gedurende de examentraining worden meerdere meerkeuzevragen en casussen behandeld. Optioneel wordt u ook de
mogelijkheid geboden tot het begeleid invoeren van een reeds ingevuld opnameformulier in de \séeéBidalone.

VAB}software

De software wordt u inclugef de cursuslicentie aangeboden. Indien u wilt oefenen met de Vaiftware dient u zelf een

laptop mee te nemen naar de examentraining.

Kosten

Deze eendaagseexamentraining kostEUR 350; (excl. 19%BTW).Bij deze prijs inbegrepen zijn: accommodatie,
koffie/thee/lunch, cursuslicentie VABIsoftware en cursusmap.

Inschrijven

Trainingsdata enplaats zijn afhankelijk van de behoefte onder de deelnemergVilt u deelnemen aan de
examentraining? Laat het onsveten viainfo@helixadvies.nlWijnemen contact net u op om de examentraining in te
plannen.

- Bouwen aan kennis -
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EPAW ONLINE PROEFEXAMENS

Wellicht volgde u een opleiding EPAl en heeft u ter afronding hiervan hard geleerd voor het landelijk&o examen voor
EPAW.Bent u klaar voor het examen? Natuurlijk wilt u het ligfén één keer slagen. Maak daarom een of meerdere
proefexamens. Dan weet u meteen of de lesstof van de EPAV cursus beheerst en krijgt u een goed beeld van het
niveau van deGto examens.

Het examen EPAV voor opnemers bestaat uit twee delen. Deel 1 bt uit veertig multiple choice vragendeel 2 bevat

het invullen van een opnameformulier aan de hand van een bouwtekening.

Wilt u ook het examen voor ERW adviseurs maken, dan vult u de gegevens van het opnameformulier uit deel 2 in uw
eigen software in Beschikt u niet over de geschikte software, dan kunteen gratis proefversie van de VABbftware
downloaden viaHelix Advies

Voor woningcorporaties of andere professionele organisaties met meerdere mensen kunnen we een aparte prijs op maat
maken. Neemgerust contact met ons op.

Voordelen online proefexamens EPXV

e Goede voorbereiding op het landelijk€ito-examen voor EPAV;
e Goede indicatie of u aan het gewenste niveau voldoet;

18

e Eenvoudig en snel meedoen vanuit huis;
e Aantrekkelijke tarieven;
e  Gebruiksvrendelijk: registreren, betalen, examen doen.

Gratis examen

Om u een indruk te geven van het niveau van de exangedie we aanbieden, kunt u geheel gratis eeverkort
proefexamenmaken. Deze bevat 10 multiple choice vragen. Met dit examen kunt u niet bepalef u de stof voldoende
beheerst. Daar moet u het uitgebreide proefexamen voor maketet verkorte proefexamen kunt u vinden op:

www.helixopleidingen.nl
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Kosten online proefexamens
De kosten voor de online proefexamens zijn als volgt:
e Examens EPAV opnener

2 examens voor EPAV Opnemer: a 4 5%,
4 examens voor EPAV Opnemer: i 8 o,
o Examens EPAV Adviseur
2 examens voor EPAV Adviseur: a 6 o,
(inclusief examens voor ERWE opnemer)
4 examens voor EPAV Adviseur: 110,

(inclusief examens voor ERYWEopnemer)
*Alle genoemde prijzen zijn inclusief 19% BTW.

Bestellen online proefexamens

U kunt de online proefexamens direct bestellen via onze websit@wvw.helixopleidingen.nl
Wanneer wij uw betaling hebben onéingen, versturen wij u direct de inloggegevens en kuatan start!

- Bouwen aan kennis -
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EPAW PRAKTIJKDAG

U heeft uw diploma EPAV behaald enu gaat opnames EPAV uitvoeren. Maar hoevoert u in de praktijk nu op een juiste
en efficiénte wijze een woningopname uitPijdens dee EPAW praktijkdag wordt u hierin wegwijs gemaakt.

Instructiefilm

In de ochtend worden praktische handreikingen doorgenomgondersteund dooronze instructiefilm. In het middagdeel
gaat u begeleid aan de slagnet het uitvoeren van een werkelijke woningmame. Naderhand wordt de woningopname
plenair besproken.

Profiteer van de voordelen vande praktijkdag

e Goede voorbereiding voor echte ERAX opnames

e Goede indicatie welke kennis u verder moet aanvullen
e Onder professionele begeleiding opname uitvoergn

e Duidelijke en informatieve instructiefilm.

Kosten

De kosten per deelnemer voor de praktijkdag bedrag 0 4 Aexgl. BTW)De praktijkdag duurt van 10.00 uur tot circa
16.00 uur.

Incompany

De EPAW Praktijkdagkan uitstekend worden gegeven als incompartyaining, speciaal gericht op een bepaalde groep
medewerkers binnen uw organisatieorporatie. Het prakijkbezoek kan plaatsvinden in éa of meerdere woningeruit
het eigen woningenbestand van de corporatie.

Wilt u de EPAN Praktijkdag als incompany traing laten organiseren binnen uw organisatie? Graag doen wij u een
voorstel op maat. Informeer naar de mogelijkheden bij Harriet Walhobhtyalhout@helixadvies.rdf 0182-682349 .

- Bouwen aan kennis -
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EPAW INSTRUCTIEFILM

U hebt uw diploma EPAV behaald via het Cito en bent witht op dit moment aan de slag gegaan met het opnemen van
woningen. Maar hoevoert u in de praktijk nu op een juiste en efficiénte wijze een woningopname uit?

In samenwerking met onze ER#ainers ontwikkeldeHelix Advieseen EPAW instructiefilm.Onze nstructiefilm laat u zien
hoe een opname in de praktijk werkt.

Via onzewebsite www.helixopleidingen.nkunt u een korte impressie van de instructiefilm bekijken.

NG

JSTEEEAERTSOTWY'S TAAIe | s

www.wvstraining.nl
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Profiteer van de voordelen van de praktische instructiefilm

e  Goede voorberaling voor echte EPAV opnames
e Goede indicatie welke kennis u verder moet aanvullen
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Kosten

De instructiefilm kostl 1 HeXgl. BTWYoor dit bedrag sturen wij u deze DVD toBezedvd kunt u eenvoudg online
bestellen en betalen via onze websitavwwhelixopleidingen.nl

- Bouwen aan kennis -
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SUCCESVOL ENERGIESBEREN IN WONINGEN

Inhoud van de training

Tijdens deze cursugkrijgt uinzicht in kleine en grote kansen voor energiebesparing in woningen, zowel dsahnische
maatregelen als door gedragsverandering bij beworserin de praktijk blijkt vaak dat met kleine maatregelen en inzicht in
het eigen gebruikersgedrag al aanzienlijke besparingen mogelijk zijn. Hierdoor ontstaat, zo leert de ervaring, draagvlak
voor een aanpak om woningen verder te verduurzamene [Ransen var energiebesparindiggenletterlijk voor het
oprapen. In dezecursus leert u door een professionele aanpasn de juiste kennis over maatregeledeze kansen te
verzilveren en samen met bewoners te komen teen daadwerkelijkeenergigkostenpesparing. Doo de juiste

combinatie van maatregelen en gedragsverandering zijn
besparingen tot 30% mogelijk zonderdat dit forse

investeringen vraagt.

Tijdens de cursus krijgt u inzicht in de theorie, praktijk,
recente technieken en relevantentwikkelingen.U krijgtop
een praktische manier de nieuwste inzichten aangereikt
vanuit zowel de techniek als de psychologie om bewoners te
helpen energie te besparenDiscussies en opdrachten zetten
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u aan het denken over de juiste aanpak voarw eigen

organisatie. Concrete prktijkvoorbeelden en lessons learned
inspireren om direct aande slag te gaan.

Leerdoelen

Na het volgen van de trainingsuccesvol energibesparen in woningeid
e Heeft uinzicht in veelal nog onbenutte mogelijkheden van energiebesparing
e Kunt u kansen v@r energiebesparing in woningen herkennen en op waarde schatten
e Kent u de werking vareen groot aantalenergiebesparende maatregelen
- Kleine maatregelen (zoals radiatorfolie, perlators, buisisolatie, kierdichting, verlichting, inzicht in
energiegebruik, éc.) in samenhang met bewonersparticipatie, gebruiksinstructie en dgsverandering;
- Middelgrote maatregelen (zoals toepassen automatische ontluchters, optimaliseren regeling, gelijkstroom
ventilatieboxen, optimaliseren ventilatie, leine isolatiemaatregéden, etc.).Dit in samenhang net regulier
beheer en onderhougl
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- Introductie grote maatregelen (zoals zonneboilers, PV, luatditer warmtepomp, ventilatievoorzieningen,
na-isolatie, beglazing, zonwering etc.)

e Heeft uinzicht in het belang van gedragsverandag van bewoners

e Heeft uinzicht in de actuele psychologische inzichten om structurele gegsaerandering mogelijk te maken;

e Bentu in staat om door inzet van de juiste maatregelean communicatiemiddelenbewoners te verleiden ot
succesvolle energiebespang;

e Bent u een gesprekspartner voor professionals en bewoners met betrekking tot energiebesparende
maatregelen

Voor wie?

De training is uitermate geschikt voomedewerkers van afdelingen die contacteanderhoudenmet huurders (zowel
backoffice als frantoffice).

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De cursus@uccesvol energibesparen in woningedwordt gegeven in 1 dagHet trainingsprogramma is onderverdeeld
in 4 blokken.

- Bouwen aan kennis -
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Onderstaand een overzicht van de onderwerpen

Blok 1: Herken kansen wor energiebesparing
e Introductie, uitwisseling van ervaringen met energiebesparing
e Een aantald@Gdods en don
¢ Kleine energiebesparende maatregelen
e Grotere energiebesparende maatregelen
e Bundelen van maatregelen tot een integrale energiebesparende aanpak

Quae
6De kansen voor energiebesparing |liggen |l etterlijk voor |

Blok 2: Wat is er nodig om je kansen te benutten?
e Doelstelling: energiebesparing als servicd/VO gadget ofdraagvlakcreatie?
e  Succesvol energie besparen, wie wordt ambassadeur?
e Alleen of samen: samenwerking met partners in de bouwkolom
e  Suggesties voor communicatie richtingewoners
e Besparingtransparant: suggesties voor monitoring van geraséerde besparing

=
Quote 9
0Energiebesparing: de kunst vanbbaeruthen&ennen, benoe :
@
Blok 3: Een passend aanbod )
e  Hoe krijg ik debewonerwarm voor energiebesparing? S
e Wanneer en hoe maak je de s gratgre maatregelénk | ei ned maatreg 1)
e Segmentering van aanbod richting specifieke doelgroepen g
e Wanneer kunnen bewonergelf energiebesparende maatregelemanbrengerf? a
e Hoe garandeer je effect? (_D
Quote
6Wat willen bewoners en hoe sluit je aan op hun wense

Blok 4:Vier het succes
e  Suggesties voor benutting van lokale media voor het vieren van succes

e Hoe sluit je aan op klimaatdokstellingen van de gemeente?
e Opschalen; hoe schaal je een individuele vraag op naar bijvoorbeeld de buren of een woonblok?
e Ewaar de kracht van samenwerking!

Quote
6Door samenwerking levert 1 + 1 meer dan 2 op

(e

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsd
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal e
de actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegevemade deelnemers.

Kosten

De c u3uscessol edergidbesparen in woningeidkost G 400,- (excl. 19% BTW). De prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname.

- Bouwen aan kennis -
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De kosten voor het schriftelijke cursusmateriaal zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht en bedrafjen 2 5
(excl. 19%BTW) per cursusmap.

Gerelateerde training

Al s ver vol g Sugesva energidbeaparaniimwgpninged bi eden wi j dedBeaghme
verduur zamen aama Dezenrainiriggagtenrop grotere bouwkundige en installatietechelie ingrepen
om te komentot verduurzaming van de woningvoorraad.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijvenvoordé r ai ni ng 6 Succesvol e ”?EKikygoractubletmipirrgsdata
trainingslocaties en het inschrijfformulier op onze websiterww.helixopleidingen.nl
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SUCCESVOL MANAGENWAUURZAME WARMPRQIECTEN

Inhoud van de training

Steeds meer nieuwbouwprojecten worden niet langer verwarmd met conventionele verwarming maar met zogenaamde
@uurzame warmt& maar ook de bestaande woningvarraad wordt langzaam maar zeker verduurzaamd. Wat betekent
dat voor uw organisatie en hoe houdt u, als eindverantwoordelijgeip op de processen™oe bepaalt u bijvoorbeeld of u
op basis van de Warmtewet een vergunning nodig heeft voor de levering vammia?

In deze training krijgt u een overzicht van de mogelijke processen en procedures en komen de beslismomenten aan de
orde. Welke keuzes zijn er en hoe stuurt u, op enige afstand, het geheel? Zonder heel specifiek en inhoudelijk op de
hoogte te zinte r k ent u de momenten die van belang zijn. Waar |igge
eigendom van het duurzaam warmtesysteem landen en is het bijvoorbeeld noodzakedgk aparte juridische entiteit op
te tuigen?

Energievoorziening Project Hoogeland Naaldwijk
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Woonwijk Hoogeland

Gesloten kassen Prominent
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Leerdoelen:

e U maakt kortkennis met de meest voorkomende duurzame warmtesystemen
e U kent de juridische risicods;

e U kent de juridische mogelijkheden;

e U heeft inzage in de beslismomenten;

e U weet hoe u het proces kunt sturen en welke zaken van belang zijn.

Voor wie?

Deze(niet technische) training is speciaal ontwikkeld voor degenedie eindverantwoordelijkheid dragen binnen uw
organisatie bijvoorbeeld directeuren ermanagers maar ook voor specialisten die de directie/management adviseren
zoals bedrijfsjuristen. Het is zelfs mogekijuw (huis)notaris mee te nemen die wellicht nog nooit met een dergelijke
situatie geconfronteerd is. Deze training is speciaal ontwikkeld om efficiént te kunnen werken en geen tijd en geld te
verspillen in de projectfase.

- Bouwen aan kennis -
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Duur trainingsprogramma

Het betreft een training van een kort dagdeel. U heeft een volle agenda en u wilt in 3 uur de relevante ins en outs leren
kennen.

Trainers

Deze training wordt gegeven door twee ervaren traineeen jurist en een Vvibeheerder. Met ieder ruime
praktijkervaring bimen hun eigen vakgebied zijn deze trainers samen uitstekend in staat u in korte tijd wegwijs te maken
in het succesvol managen van duurzame warmteprojecten.

Lesmateriaal

Bij deze training wordt gebruik gemaakt van een syllabus, bestaande uitftend-out van de presentatie die tijdens de
training wordt getoond en enkele relevante publicaties en artikelen die betrekking hebben op de onderwerpen die tijdens
de training behandeld worden.

Kosten

De kosten voor deze training bedragefh 5 -Qo@r deelnemer (exclusief 19% BTWDe prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunchesde syllabusen een certificaat van deelname.

18

Vervolgopleiding

Verdieping is altijd mogelijk maar elke organisatie is uniek en heeft haar efggpecifieke vragen. Vervolgtrajecten
worden alleené companydaangeboden op basis van de wensen en behoeftésnnen uw organisatie.

Incompany trainingen

Wilt u vooral uw eigen organisatie trainen op het gebied van duurzame warmteprojecten waarbij dermiadigt op de
rolverdeling en de beslisstructuur in een nieuwbouwtraject, wie besligat en wanneer? Dan is een tbmpany training
de ideale vorm voor uw organisatidnformeer bij ons naar de mogelijkheden.

ﬁ
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Inschrijven

Wilt u zich inschrijvenvoordertai ni ng 6 Suemcewam|dmamagme wavoandctegler oj ect en
trainingsdata, - locaties en het inschrijfformulier oppnze websitewww.helixopleidingen.nl
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MAATWERKOPLEIDINGENERGIE EN DUURZAAKIB

Uitsluitend incompany

Speciaal voor waingcorporaties en gemeenterbieden wij in samenwerking met DWA&en aantal maatwerkopleidingen
aan op het gebied van energie en duurzaamheid. Deze opleidingen bieden wij uitsluitend aan als incompany opleiding,

zodat we zeer gericht kunnen ingaan op de agtle stand van zaken en de kennisbehoefte binnen de organisatie van de
opdrachtgever.

=
9
J,
o)
Q
Wij kunnen de volgende maatwewdpleidingen verzorgen op het gebied van energie en duurzaamheid: g
®
e  Strategische verduuzaming van corporatiewoningen (doelgmoep: woningcorporaties) -]
e Warmtepompen in corporatiewoningen (doelgroep: woningcorporaties) g
e Toetsing EP@specten bij woningbouw (doelgroep: woningcorporaties en gemeenten) ‘-2
e Energieprestatienormering voor toetsers en handhavers (doelgroep: gemeenten) ®
e Raealistisch duurzaamheidsbeleid (doelgroep: woningcorporaties en gemeenten)

e Duurzame ontwikkeling van ambitie naar concreet project (doelgroep: woningcorporaties en gemeenten)

Meer informatie?

Heeft u interesse in een van deze maatwerkopleidingen opthgebied van energie en duurzaamheid? Laat het ons

weten! Graag vertellen wij u meer over de mogelijkheden in een eerste oriénterend gesprek. Indien gewenst kunnen wij u
ook in contact brengen met onze trainers, zodat zij u meer kunnen vertellenoverdemu d van de | esprogram
U kunt ons bereiken via 0182682349 of info@helixopleidingen.nl
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Trainingen techniek

- Bouwen aan kennis -
55




MY
J

WVS training helix« advies

L8

BOUWTEKENINGEZEN EN (BEGINNENDAKEN

Inhoud van de training

De communicatie van bouwkundigen gaat grotendeels via tekenwerk. Wellicht bént u zelfrgbeuwkundige, maar is het
voor uw dagelijkse werkzaamheden toch van belang dat u deze taal goed beheerst. Bijvoorbeeld omdat u gesprekken
met klanten of aannemers voert waarin bouwtekeningen ter sprake komen.

Wellicht bent u werkzaam bij een woningcorpatie en moet u bewoners te woord staan over een nieuwbouwproject. In
dergelijke gevallen kan basiskennis omtrent het lezen en interpreteren van bouwtekeningen u zekerder maken in uw
contacten met derden.

In deze korte, eendaagse training 'Bouwtekeningdenen beginnend
maken', leert u bouwtekeningen te lezen. U leert de taal van het
tekenen tijdens de les en past deze ook zelf toe middels een

.\ voorbeeldproject.
\\ e
Daarnaast worden u kort de beginselen van het bouwtekening maken
) bijgebracht. U zit immers rat gesprekspartners aan tafel en zult vaak
door middel van een schets duidelijk willen maken wat u bedoelt.
Oftewel: communiceren door te tekenen.
Voor wie?

De training 'Bouwtekening lezen en (beginnend) maken' is bedoeld voor personen zonder bouwkuratipéergrond die
bouwtekeningen beter wensen te leren lezen.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De training 6Bouwtekening | ezen en (beginnend) makend duurt
e Tekening lezen e Tekenen op schaal
e Navigatie in tekenwerk e Renvooi en legenda
e  Soort tekeningen e Navigeren in details
e Arceringen en symbolen e Details
e Maatvoering e SBR

Lesmateriaal

Tijdens de training wordt gebruik gemaakt van verplichte literatuur. De deelnemers ontvangen enkele weken voor

aanvang van de training het | esboek Seriematige Woningbo

=

ter voorbereiding op de lesdagen een aantal hoofdstukken uit het lesboek thuis te bestuderen. a
=

Kosten =
De kosten voor de training '‘Bouwtekening lezean (beginnend) makehbedragen( 350,- exclusief BTW. De prijzen zijn %
inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en certificaat van deelname. Het lesboek wordt apart in rekening =
gebracht (kosteni 480 exclusief BTW. Py
®

" 0
Inschrijven =1
Wiltuzichhschri jven voor de t rea(eaginnerg)maked 2 wKieklenvogr | acenel e g
=

trainingslocaties en het inschrijfformulier op onze websitesww.helixopleidingen.nl
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ELEMENTAIRE BOUWKURAD
Inhoud van de training
Gedurende de training EI ement ai re Bouwkunde' wordt u de basiskennis bi

componenten van een gebouw. U krijggennis en inzicht in de verschillende functies en de samenhang van de
verschillende componenten, de afwerking en dergelijke. Met de opgete bouwkundige kennis zult u in staat zijn
bouwkundige problemen te analyseren en op te lossen.

De training heeft een praktisch karakter. Gedurende de training worden verschillende bouwmaterialen fysiek getoond en
wordt een toelichting op hun functiegegeven. Optioneel kan gekozen worden voor een gezamenlijk bezoek aan een
bouwplaats, zodat de cursisten kunnen zien hoe de opgedane kennis van de bouwkunde in de praktijk wordt toegepast.

Leerdoelen

Na het volgen van deérainingd EI ement ai re Bou

e Heeft ukennis en inzicht in de samenhang van de
verschillende componenten van bouwkundige
constructies, afwerking en hangen sluitwerk;

e Heeft u inzicht in maatvoering en beschikt u over
basiskennis over het lezen van bouwtekeningen;

e Heeft u begrip ontwkkeld van probleemopsporing en
-analyse;

e Bent u op de hoogte van de laatste ontwikkelingen
op het gebied van constructies en materiaalgebruik.

Voorwie?

De training O6El ementaire Bouwkunded is bestemduwproceste per s on
maken hebben, maar geen bouwkundige vooropleiding hebben genoten. Bijvoorbeeld opzichters, verhuurmakelaars,

hoofden woondiensten en overige medewerkers zonder bouwkundige achtergrond die zich willen verdiepen in alle

facetten van de bouwkunde.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De training OEl ementaire Bouwkunded6 is een vierdaagse trai.r
Dag 1 Dag 2
e  Geschiedenis van de bouwkunde e Materialen beton
e Voorschriften en regelgeving e  Sterkteleer
e Het bouwproces e Grondonderzoek en funderingen -]
e Bouwmateriad algemeen e  Bouwfysica a
e Project tekening lezen e Project tekening lezen 5
5.
Dag 3 Dag 4 (8
e Bouwmethoden e Afbouw en afwerking )
e Draagmethodes e Hang en sluitwerk 8
e Vloeren e Schilderwerk en wandafwerking 0
e Gevels en gevelopeningen e |Installaties g-
e Project tekening lezen e  Samenvatting van alle onderwerpen 6
=
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Lesmateriaal

Bi j de training O6El ementaire Bouwkunded wordt gebrui k gema:
de training ontvangen de deelnemes hetles boe k & Basi sboek Bo uesks(@anscrafprijsi i9®0)de Jel | e
De kosten voor dit lesboek worden dodilelix Adviesafzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de

deelnemers.

Kosten

De kosten voor deBouwknondgodd EE.dcnBibpief A9%rBEW.
De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. Het lesboek wordt
apart in rekening gebracht.

Inschrijven

Wilt u zich inschrignvteani rveo oB o udwek utnrdaei 6n? nkgi jokElveoror actuel e tr
inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

Vervolgopleiding of aanverwante opleidingen

Desgewenst kunnen deelnemers zich na het afronden van deze training varderdiepen in de bouwkunde door de
training 6Verdieping in de Bouwkunded te volgen.

Ook bieden wij trainingen aan op het gebied van bouwkundig tekenwerk. Altijd al meer willen weten over het lezen of
maken van bouwtekeningen? Informeer naar onze trainiigB o u wt e k e ani(begnndnd) maked .
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VERDIEPING IN DE B@KUNDE

Inhoud van de training

Tijdens deze vierdaagse verdiepingscursus wordt uw aanwezige kennis van de bouwkunde verdiept en uitgebreid. Eerst
legt u een technische basis, vervolgens pastdezetoe. U leert de bouwtechnische achtergrond te beredeneren,
berekenen en vervolgens te combineren. kiijgt zo inzicht in de samenhang tussen alle disciplines in de bouw en leert
zogeintegreerd te denkenpntwerpen en bouwen. Tijdens deze curswsordt uiteraard ook ingegaan op duurzaam

bouwen.

Leerdoelen

De training 'Verdieping in de Bouwkundés niet alleen een'kennis-
cursus, maar ook zeker een 'kundeursus. Na afloop van de training:
e Bentu in staat binnen het bouwproces geintegreerd te
denken;

e Heeft u kennis van toegepaste mechanica;

e  Kunt u de constructieve vorm van kolommen en
bruggenverklaren;

e Kunt uoppervlaktecondensatie verklaren;

e Heeft u kennis over duurzaam bouwen

e Bentu in staat te communiceren door middel van
bouwtekeningen en kum u bouwkundigdetailleren.

Voor wie?

De training 'Verdieping in de Bouwkunde' is bedoeld voor personen met een bouwkundige achtergrond die hun kennis en
kunde op het gebied van bouwkunde verder willen verdiepen.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De training 6Verdieping in de Bouwkunded6 is een vierdaagse
Dag 1 Dag 2
e Korte inleiding e Korte terugblik op sterkteleer
e Geintegreerd denken, ontwerpen, e Bouwfysica
uitvoeren e Warmte, vocht, ventilatie, geluid, licht
e  Sterkteleer e EPN, EPA
e  Statica e Wat is duurzaam bouwen
e Uitwerken van voorbeelden e Het nemen van duurzame maatregelen =]
e Toegepaste mechanica e Communiceren door te tekenen, opzet tekening a
e Constucties toegepast 5
Dag 3 Dag 4 g
e Installaties e Geintegreerd denken (1)
e Gedrag van matealen e Het ontwerp en bouwproces )
e Communiceren door te tekenen e Funderingen; ontwerp, uitvoering en details 8
e Gevels en gevelopeningen e Vloeren; ontwerp, uitvoering en details 0
e Project tekening lezen, opzetten van e Gevels; ontwerp, uvoering en details g-
details e Daken; ontwerp, uitvoering en details 5
e  Bouwkundig detailleren A
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Lesmateriaal

Als verplichte literatuur wordt tijdens de training gebruik gemaakt van de volgende lesboeken:
e Basisboek Bouwkund& A.L.H. BongJellemareeks)
e Mechanica, toepasingen in de bouw en waterbouw F. Vink
e Seriematige Woningbouwd SBR Referentiedetails

Kosten

De kosten van de training 'Verdieping in de Bouwkund®dragen( .4B5,-exclusief BTW. De prijzen zijn
inclusiefaccommodatiekosten, koffie/thee en lunches en certificaat van deelnam®e leshoeken worden apart in
rekening gebracht.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijven voor d égkvaoraatiuete iranmgsdadd drairingstogaiieaen i n de
het inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl

Vervolgopleidingof aanverwante opleidingen

Naast onze trainingen OEl ementaire Bouwk ueedteaidingaanophéter di epi 1
gebied van bouwkundig tekenwerk. Altijd al meer willen weten over het lezsnmaken van bouwtekeningen? Informeer
naar onze traininen(b@dnoemd)ntiackkeenndi.ng | ez en
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L8

Inhoud van de training

Geliidsoverlast is een veel voorkomende woonergernis. 80% van alle bewonersklachten bij woningcorporaties heeft
betrekking op geluidsoverlast. En dit terwijl een corporatie met eenvoudige ingrepen de geluidshinder sterk kan
terugdringen. Als men maar de juistkennis van zaken heetft.

Centrale thema van deze training luidt: geluidshinder en akoestiek van de
gebouwde omgeving. De cursus behandelt de geluidm trillingsaspecten
die van belang zijn voor betere geluidstechnische gebouwen. Ook de
fysische achtegronden zoals bouwfouten, wetgeving en de praktijk komen
uitgebreid aan de orde tijdens deze training.

Duur van de training

De training 6Geluidsbewust (ver)bouwendé duurt 1 dag.

Leerdoelen

Na afloop van de training:
e  Zijn de cursisten bekend met hebegrip 'geluid’: wat is geluid, hoe werkt en hoe meten we geluid?
e  Zijn de cursisten in staat geluidsproblemen te herkennen en op te lossen;
e Zijn de cursisten op de hoogte van de geldende wettelijke kaders en eisen;
e Hebben de cursisten kennis gemaakt met deidswerende en akoestische materialen en weten wanneer deze
toegepast moeten worden;
e  Zijn de cursisten in staat bouwfouten te herkennen en de gevolgen hiervan te overzien.

Voor wie is deze training bedoeld?

Deze training is bedoeld voor medewerkers varowingcorporaties die te maken hebben met klachten over
geluidsoverlast en het terugdringen hiervan. De training is uitermate geschikt voor verhuurmedewerkers,
verhuurmakelaars, klachteamutatieopzichters en planmatig opzichters.

Lesprogramma

Module 1: Agemene geluidskennis
e Watis geluid?
e Nieuwe en bestaande methodes
e Hoe O6werktd geluid en hoe meten we geluid?

Module 2: Probleemherkenning en probleemoplossing
e Luchten contactgeluid
e Hoe herken ik geluidproblemen?
e  Geluidsbewust bouwen
e Voor ieder probleem en oplossing?
e Eisen en normeringen: wettelijke kaders en eisen

- Bouwen aan kennis - 61

:'
)
3
>
Q
()
-]
~+
0
0
oy
3
()
)




] S
WVS training hElIXﬂ;éﬁl advies

g

Module 3: Geluidswerende en akoestische materialen
e Welke materialen zijn er op de markt?
¢ Welke materialen in welke toepassing?

Module 4: Renovatie woningen en kantoren
e (praktijk) vloerconstricties, (praktijk)wandconstructies, plafonden dakconstructies, deuren en ramen,
ventilatie
e Tekenopdrachten: hoe herken ik bouwkundige geluidswerende installaties?
e Oefenopdrachten met praktijkopstellingen (of demonstratie opstelling)
e Toetsing praktijkopdachten door middel vangeluidmeetapparatuur

Module 5: Bouwfouten en de gevolgen daarvan:
e Hoe vertaal ik geluidsproblemen en oplossingen?
e Wat zijn de gevolgen van het bouwen bij gemeten en/of geconstateerd geluidsoverlast?

Praktijkhal; hoe werkt geluid?

De praktische toepassing van de geleerde theorie en het 'zelf ervaren' van geluid spelen een belangrijke rol tijdens deze
training. Gedurende het eerste gedeelte van de trainingsdag wordt de theorie uitgelegd. Tijdens het middagdeel gaan de
deelnemers onderbegeleiding van de trainer naar de 'praktijkhal' van KGI Groep. In deze praktijkhal kunnen de
deelnemers door allerlei testen, simulaties en dergelijke zelf ervaren hoe geluid werkt. Een leerzame aanvulling op de
theorie!

Vooropleiding

Voor deelname aardeze training is geen specifieke vooropleiding vereist.

Kosten

De training 06Gel ui d# #98 vwexd.19%BIW)r ) bouwen kost

De prijzen zijn inclusief bezoek aan de praktijkhal, accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van
deelname. De kosten voor het schriftelijke cursusmateriaal zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht en bedragen
{i 25,- (excl. 19% BTW) per cursusmap.

Lesmateriaal

Het trainingsmateriaal wordt aangeboden in een syllabus. Het presentatiemateriaal en deele onderwerpen worden
in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Inschrijven

Wilt u zich inschrijven voor de trainin@seluidsbewust (ver)verbouwe® Kijk voor actuele trainingsdata, trainingslocaties
en het inschrijfformulier op onzevebsite: www.helixopleidingen.nl
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VOCH{EN SCHIMMELBESTRIBEH

L8

Inhoud van de training

Tijdens de -emaiSchngméVbdebtrijdingd wordt u als deelnemer g
deze te bestrijden. Aan de hand van fotomateriaal en e@ventueelbezoek aan een voorbeeldwoning leert u de

verschillende varianten schimmels en zwammen te herkennen. Ook krijgt u methoden aangedragen om vocht, schimmels

en zwammen te bestrijden en te voorkomen. Wij houden u op de hoogte van de laatste prewengithoden en zullen

deze aan u demonstreren.

Leerdoelen

Na het volgen van deraining Vocht en Schimmelbestrijding:

e Kent u de verschillende soorten schimmels en zwammen;

e Bentu in staat de verschillende soorten schimmels en zwammen te &
herkennen;

e Kent ude verschillende oorzaken van schimmel, vocht en
zwammen;

e Weet u welke preventieve maatregelen genomen kunnen worden
genomen ter voorkoming van vocht en schimmel;

e Bent u op de hoogte van de verschillende behandelmethoden.

Voor wie?

De trainenbg hVineHtbestrijdingd is bedoeld voor personen die
hun werkzaamheden regelmatig te maken krijgen met problemen op het gebied van vocht en schimmel en die deze

willen leren herkennen, bestrijden en voorkomen. Enkele basiskennis van de bouwkunde is eeorwaarde voor

deelname aan deze training.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

Deopent r ai ni negn 06S/cohcihmme |wordtsangebopet alsen éendaagse training. Tijdenslezedag wordt
met name de theorie omtrent vocht en schimmel overgehcht.

Bij incompany trainingen bestaat de mogelijkheid gedurende de tweede trainingsd=an praktijkbezoek aan een
voorbeeldwoningn te plannen Het trainingsprogramma is als volgt opgebouwd:

Dag 1 Dag 2 (bij incompany trainingen)
e Herkennen soorten wcht en schimmel e Praktijkbezoek aan een voorbeeldwoningnaler
e Veroorzakers van vocht en schimmel begeleiding van de trainer

e Preventiemethoden
e Behandelmethoden
e Voorlichting aan de bewoners

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm vaen syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainingsdag
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal en de
actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.
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Kosten

De kosten voor deeendaagseopent r ai ni negn 06S/cohcihmime | b e s t (r4i(,-dxclusigfd9%bBaW.r a g e n
De prijzen zijn inclusief accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelnarbe. kostenvoor de
syllabus ( 25,- exclusief 19% BTWzullen afzonderlijk van het cursusgeld in rekening gebracht bij de deelnemers.
Inschrijven

Wilt u zich inschridjewmersScwhoaormede etsrtaiinidingg®WoKht k voor
en het inschrijfformulierop onze website www.helixopleidingen.nl

Vervolgopleiding of aanverwante opleidingen

actu

Helix Adviesr er zor gt ook diverse andere trainingen voor bouwkundi

de Bouwkunded en 0 BRbeginnend®rkekne m@. | ezen en
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BASISNSTALLATIEIN WONINGBOUW

Inhoud van de training

Ti j dens dRasishstalaties; We n b n g krigtwimdcht in debelangrijkste en meest voorkomende

installaties binnen een woning. De training is bedoeld voor medewerkers in emrdersteunende functie die geen

achtergrond hebben in de installatietechniek, maar die in hun dagelijkse werk toch te maken krijgen met installaties

binnen een nieuwe of bestaande woning. U bent bijvoorbeeld werkzaam bij een woningcorporatie en moet bergae

woord staan over een technische klacht aan een van de installaties. Of u wilt een gelijkwaardige gesprekspartner zijn in
gesprekken met aannemers en/ of | ever BasisnstalatesinVom i inrgtoaulwlda t i e
maakt u kennis met de meest voorkomende installaties binnen een woning, de praktische aandachtspunten en

belangrijkste gebruikscondities.

Leerdoelen

Na het volgen van de trainingBasisinstallatiesinWo ni n g:bou w®o
e Kent u de meest voorkomende installaties binnen
woningen;
e Kent u demeest voorkomende begrippen en weet deze
zelf toe te passen in gesprekken;
e Kent u de werking van de meest voorkomende
installaties binnen woningen en weet u wat de

belangrijkste aandachtspunten zijn van deze installaties;

AT by A W %
;. %
A\a

e Bent u op de hagte van de belangrijkstesoorschriften ; I i “\ -

op het gebied van installéies in woningen;

e Bent u een gesprekspartner geworden voor
professionals en bewoners met betrekking tot
woninginstallaties en kunt u veel voorkomende vragen beantwoorden.

Inhoud van de traning

Tijdens deze eendaagse opleiding komen de volgende onderwerpen aan de orde:

e Algemene eisen waaraan installaties moeten voldoen (basiskennis over Bouwbesluit en normen)

e Waterinstallaties (warm en koud water); begpen, werking en voorschriften

¢ Verwarmngsinstallaties (CV, (Hiketels, collectieve systemen, afgiftesystemen , zoals radiatoren,
vloerverwarming e.d.); bedgppen, werking en voorschriften

e Ventilatiesystemen; begppen werking en voorschriften

e Riolering; begippen, werking en voorschriften

e Elektrische installaties;begrippen werking en voorschriften

e Veel voorkomende problemen: oorzaken erpmssingen/oplossingsrichtingen

Voor wie?

Deze training@asisinstallatiesin Wo n i n g is oitarmdie geschikt voor iedereen zonder installatietechnische
achtergrond, die de basisbginselen van dit vak wil lerenEnige voorkennis van installatietechniek is niet noodzakelijk
voor deelname aan deze training.

Duur van het trainingsprogramma

De t r ®asisistallgtiesin Woningpouwd wor dt gegeven in 1 d
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Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainings
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal e
de actuele smnderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Kosten

De c uBasisngallaiesin Wo n i n g kost{ 400,- (excl. 19% BTW). De prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. De kosten voor het schriftelijke
cursusmateriaal zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht en bedragén 2 ®&xcl. 19% BW) per
cursusmap.

Gerelateerde trainingen

Helix Opleidingen biedt diverse trainingen aan op het gebied van installatietechniek. Naast de training
@asisinstallatesinWoni ngbouwd bi eden wi j Duorkameiestaltates ie Waningbaud d ¢
aan.

Inschrijven

Wi It u deel ne meBasisastalmtiedieWd mrian ghbi cnugooitdttuelé cujsksdata; locaties en het
inschrijfformulier op onze websitewww.helixopleidingen.nl
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DUURZAME INSTALLATIBESWONINGBOUW

Inhoud van de taining

Duurzaamheid en energiebesparing zijn onderwerpen die steeds meer in de schijnwerper komen te staan, zowel voor
nieuwbouwwoningen als voor de bestaande voorraad. Het aanbod aan duurzame installaties voor de woningbouw neemt
fors toe. De vraag is ecter welke installaties echt een bijdrage leveren aan verduurzaming van de woningvoorraad en
onder welke randvoorwaarden dit het geval is. Daarnaast is het belangrijk om te weten welke consequenties de
toepassing van dergelijke systemen heeft op de woonkutelt, de flexibiliteit en de onderhoudskosten.

De ontwikkelingen op dit gebied gaan snel. Zo
snel dat het u wellicht niet lukt om al uw kennis
op dit gebied actueel te houden, terwijl dit wel
noodzakelijk is voor de functie die u heeft. Wilt u
in één dag de meest voorkomende duurzame
installaties en hun werking leren kennen? Schrijf &=
u daninvoor de trainingd Duur z ame |
inWo n i n g.diglensvd@ze training gaan we
niet alleen inop de theoretische aspecten van de
installaties, maar ook op danpassing ervan in

de praktijk, de bouwkundige eisen en
consequenties en de gebruikservaringen. Aan de

hand van enkele voorbeeldcases krijgt u
praktijkervaringen aangerei kt van 6dods & do

Leerdoelen

Na het volgen van de trainingbuurzame Installdies in Woningboué
e Kent u de achtergronden van duurzaamheid en energiebesparing;
e Kent u de verschillende duurzame energiesystemen/installaties en de toepassingsmogelijkheden ervan;
e Hebt u inzicht in de praktische mogelijkheden van diverse duurzame eniegystemen in nieuwbouwwoningen
en in bestaande woningen;
e Bent u een volwaardig gesprekspartner als het gaam duurzame installaties en kat u voorstellen van
adviseurs en installateurs beoordelen en op hun waarde schatten.

Voor wie?

De z e chuurzanednstallaties in Woningbouwdis uitermate geschikt voor iedereen zonder diepgaande
installatietechnische achtergrond, die meer wil leren over duurzame installaties en de succesvolle toepassing ervan in
nieuwbouw en bestaande bouw. Enige basiskennis varsiallatietechniek is wenselijk voor deelname aan deze training.

Duur en opbouw van het trainingsprogramma

De t r ®uurzame fnstallaties in Woningboudwordt gegeven in 1 dag. Tijdens deze eendaagse opleiding komen de
volgende onderwerpen aan de oed

Blok 1 Technieken
60p technisch vI akmaiasr biisj nda ta |lweenss emoigjekl?§ k,
e Principe en werking van technieken als (hybride) warmtepomp, dRetel, lucht/water warmtepomp,
houtgestookte ketels, zonneboilersjomotica, douchewtw, (hybride) entilatiesystemen die CO20f
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e Individuele en collectieve systemen o.a. warmtkoudeopslag in combinatie met individuele of collectieve
warmtepompen
e Technieken en comfort

Blok 2 Kosten en besparen
6 Wa n n ereét daadwerkelijk energico e s paar d? 6
e Eisen en randvoorwaarden voor toepassing van de technieken
e Kosten van installaties
o Effect op EPC/energielabel en werkelijke energiebesparingn installaties
e Effect van de technieken op binnenmilieukwaliteit, gebruikegemak en onderhoud
e  Terugverdientijd

Blok 3 Combineren van technieken
61+1 kan meer dan 2 zijnb
e Maatregelen die elkaar verzwakken
e Juiste combinaties van maatregelen dielkaar versterken
o Relatie tussen gebouwsclhien installatietechniek
e  Experimentele teclmieken

Blok 4 De praktijk
ONi euwe technielkégenr agaeapabd® een
e Lessen uit gerealiseerde projecten, bijvoorbeeld Vathorst (Amersfoort), De Teuge (Zutphen) en andere projecten
die de pers haalden
e Praktijkvoorbeeldenvan een succesvolle aanpak
e Zelfaan de slag

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt aangeboden in de vorm van een syllabus. Deze syllabus wordt tijdens de eerste trainings
uitgereikt aan de deelnemers en kan naderhand ook worden gebruikt als naslagwerk. Het presentatiemateriaal e
de actuele onderwerpen worden in een cursusmap meegegeven aan de deelnemers.

Kosten

De c ubusrzame l@stallaties in Woningboudkost & 400,- (excl. 19% BTW). De prijzen zijn inclusief
accommodatiekosten, koffie/thee en lunches en een certificaat van deelname. De kosten voor het schriftelijke
cursusmateriaal zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht en bedragén 2 ®&xcl. 19% BW) per
cursusmap.

Gerelateerde trainingen

Helix Opleidingeb i edt di verse trainingen aan op het Buerbame d
Installaties in Woningbouw b i e d e kwidje dasisnstalldtesgpwoéni ngbouwo.

=
0
.
=
(o]
()
-]
~+
0
0
-
=
()
)

- Bouwen aan kennis - 68




S
helix« advies

A

- Huisvestingsbeleid - Energie & Duurzaamheid - HRM & Interim - Opleidingen -

www . helixopleidingen.nl, Info@helixopleidingen.nl



